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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

B Les ouvrages de la concession a fin 2019

Part de réseau aérien
dans le réseau total de la concession entre 2016 et 2019 (en %)
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

B Le développement et I'exploitation du réseau de public de distribution
d’électricité : la qualité de fourniture — critere B

Critere B : cet indicateur correspond au temps moyen de coupure annuel par habitant.

Evolution du critére B au cours des 5 derniéres années (en min)
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

B La politique d’investissement

Hausse des investissements de 3,5 %
par rapport a 2018.

Une forte dynamique sur les
raccordements : + 42% par rapport a
2018.

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

m Linky

Evolution des investissements (en k€)

36 594
mid0m
31595
| 16558
11621
4819 5 400

2014 2015

47 401

21625

4934

2016

Exigences environnementales et réglementaires

55730

49 161

20176
16 684

6813
5329

2017 2018

m performances du réseau

B Raccordement des consommateurs et producteurs

57 634

21399

6658

2019



COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

B La satisfaction des clients particuliers

Résultat 2019 sur le Evolution 2018/2019 sur

Satisfaction globale Résultat ional 201 o S 0 S
: long HIESERAHONSHE0ES territoire du Sigeif le territoire du Sigeif

Clients « particuliers » 88,6% 85,9% +4pts



COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

B Le déploiement des compteurs Linky

Compteurs Linky™ (Concession)

2019
Taux de PDL" équipés d'un compteur Linky™ 67,8%
Nombre de PDL" équipés d'un compteur Linky™ 468 188
Nombre de communes concernées par le déploiement en masse 61
Nombre de PDL" ouverts a tous les services Linky™ 439 700

600 000

500000

400 000

300 000

200 000

100 000

2016

Nombre de compteurs Linky posés

I I 1
EE I

2017 2018

m 2016 ®W2017 m2018 m2019

2019

Prévisionnel 2020

Prévisionnel 2020



