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RAPPEL DU CONTEXTE

Afin d’optimiser la qualité de service aux usagers du gaz et de I'électricité, le Sigeif (Syndicat
intercommunal pour le gaz et Iélectricité en Ile-de-France) a mis en place deux barometres de suivi de la

satisfaction des usagers de ses communes adhérentes.

Les objectifs de ces barometres sont de suivre I'évolution:

- du niveau de satisfaction des usagers sur la perception de la qualité du service délivré par leur
fournisseur de gaz et d’électricité;

- des attentes et degrés d’intérét vis-a-vis des services spécifiques;

- de lopinion des usagers au regard de 'organisation actuelle de la distribution de I'énergie domestique
et au regard de ses perspectives d’évolution;

- d’interroger les usagers sur leurs préférences en matiere de carburant pour les véhicules légers;;

— et de s'interroger les pratiques en matiere d’économies d’énergie.

Le présent rapport expose les résultats de la 24¢ vague de ces barometres.

m
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SYNTHESES DES RESULTATS

ET PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

Poursuite de la baisse du nombre d’usagers du gaz naturel

Cette nouvelle vague confirme la tendance baissiere du nombre d’usagers de gaz naturel dans les
communes adhérentes au Sigeif. En 2023, seuls 34 % des Franciliens interrogés déclarent utiliser
le gaz naturel au sein de leur foyer (moins 2 points par rapport a 2021). Il s'agit du taux le plus
faible enregistré depuis la premiere mesure (en 1999; 163 communes adhérentes au gaz naturel,
contre 188 en 2023). Ce sont les personnes interrogées de 50ans et plus qui recourent le plus
largement au gaz naturel a leur domicile: 44 % des 50-64ans et 39 % des 65 ans et plus (40 %

our les retraités) en sont usagers, contre 26 % des moins de 35 ans.
&

Les différences de répartition entre départements se gomment en partie cette année. Si une part
significativement supérieure d’utilisateurs de gaz naturel était observée en 2021 en Seine-et-
Marne et dans les Yvelines, ces taux s'alignent cette année sur ceux des autres départements. Seule

exception, I'Essonne qui se distingue par un moins grand nombre d’usagers (29 %).

Un écart générationnel se dessine, avec les plus jeunes moins séduits par l'utilisation du gaz que
leurs alnés (méme si les scores restent dans I'absolu assez élevés). Les moins de 35ans
reconnaissent un peu moins sa praticité (86 %, contre 92% pour les 35 ans plus); ils sont aussi

moins convaincus par ses garanties de sécurité (71 %, contre 84 %) ou d’approvisionnement
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(68 %, contre 78 %) ou encore de sa «propreté» pour 'environnement (40 %, contre 56 %). Ils
sont en revanche plus complaisants a I'égard de son prix (66 %, contre 52 %) et 'on comprend
mieux pourquoi parmi les non-utilisateurs les moins de 35ans sont les plus nombreux (15 %,

contre 11 % pour la moyenne) a souhaiter étre raccordé.

Dans I'ensemble, le taux de raccordement et le souhait de I'étre se maintiennent a leur plus bas
niveau. 13 % des interviewés déclarent ne pas utiliser le gaz naturel au sein de leur foyer malgré
leur raccordement au réseau de distribution, soit une proportion stable par rapport a 2021
(13%, —2 points). Lenquéte vient aussi confirmer la nette baisse d’attractivité du raccordement
au gaz, déja pointée 'année derniere, puisque seuls 11 % des non-utilisateurs expriment le souhait

d’y procéder au sein de leur logement.

Quoiqu’en légere baisse, la cuisine demeure le premier usage

du gaz naturel et de I’électricité

Tant chez les usagers du gaz que de 'électricité, la cuisine reste le principal usage domestique de
ces énergies (respectivement 68 % et 72 %). Chez les usagers du gaz, méme si l'utilisation pour la
cuisine devance toujours celle du chauffage (58 %) et de 'eau chaude (46 %), elle connait une
baisse conséquente et continue depuis 2008 (20 points). Du coté des utilisateurs d’électricité,
cette énergie est utilisée tout d’abord —et 2 méme niveau— pour la cuisine et ses appareils
informatiques (72% pour ces deux usages), devant la production d’eau chaude (51 %), le
chauffage (48 %), la mobilité électrique (37 %) et dans une moindre proportion, uniquement
Iéclairage (12 9%). Par rapport a ce qui avait pu étre observé en 2021, l'utilisation de I'électricité

pour cuisiner ou pour ses appareils informatiques tend a baisser (respectivement —4 et —6 points).

La crainte d’une éventuelle pénurie

La crainte de manquer un jour d’électricité est toujours bien présente chez 51 % de ses utilisateurs
(résultat identique a celui de 2021) et tout particulierement chez les artisans/commergants et les

habitants de ’'Essonne (63 %), mais aussi chez les moins de 35ans (57 %).

es usagers du gaz sont eux trés majoritaires 0) A penser que 'approvisionnement en es
L rs d nt trés majoritaires (76 % nser | rovisionnement en est
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assuré, mais il faut noter une baisse assez significative (6 points) par rapport a la précédente

enquéte; la situation internationale en est sans doute la cause.

Les qualificatifs attribués au gaz

Remarquons, que les qualificatifs attribués au gaz connaissent tous une baisse relativement
marquée par rapport a la précédente vague: pratique a utiliser (91 %, contre 94 %),
sécurité d’utilisation (81%, contre 84%), bon marché (56%, contre 63 %), propre pour

I'environnement (52 %, contre 65 %).

Les principaux avantages associés a 'utilisation du gaz sont liés a son c6té pratique: 91 % des
interviewés concernés soulignent sa praticité (quoiquen baisse de 3 points par rapport a 2021) et

81 % estiment qu’il présente toutes les garanties de sécurité (mais 1a encore en baisse de 3 points).

Ce sont sur les autres aspects que les personnes interrogées sont cette année les plus critiques. Les
tensions liées aux conflits mondiaux qui mettent en danger son approvisionnement, son aspect
«économique» et «propre pour I'environnement» sont aujourd’hui remis en cause par pres de la
moitié des usagers: respectivement 56 % (—7 points) et 52% (—12 points), soit dans les deux cas

les taux les plus bas depuis 1999.

Soutien maintenu a ouverture a la concurrence

malgré un constat de bénéfice qui s’érode

Louverture des marchés de I'énergie a la concurrence, effective depuis plus de dix ans maintenant,
est toujours pergue d’un ceil favorable par les Franciliens. Qu'il s’agisse des utilisateurs du gaz ou
de I'électricité, l'ouverture des marchés de I'énergie est pergue avant tout comme une bonne chose
pour le service a la clientele (80 %) et pouvant garantir I'approvisionnement des deux énergies

(respectivement 77 et 76 %).

Si les niveaux de satisfaction restent globalement stables sur la plupart des aspects, la perception
des effets bénéfiques de la mise en concurrence sur les prix s’érode. 72 % des utilisateurs de gaz

pergoivent toujours ses bénéfices sur les prix (-3 points par rapport a 2021, soit le niveau le plus
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bas depuis 2010), contre 69 % des utilisateurs d’électricité (-8 points, soit le niveau le plus bas
depuis 2007). Chez les utilisateurs d’électricité, le prix se positionne méme pour la premiere fois
depuis le début de I'enquéte comme 'aspect le moins valorisé (un niveau toutefois déja atteint
ponctuellement en 2007). La qualité (absence de coupure, chutes de tension) de ces deux énergies

est également moins bien pergue qu'en 2021 (respectivement —4 et —6 points).

Par ailleurs, 'enquéte met en évidence un effet générationnel sur la perception de cette ouverture
de I'énergie. Qu'il s'agisse des utilisateurs du gaz ou de ceux de I'électricité, ce sont les moins de

35ans qui pergoivent cette ouverture de la maniere la plus significativement positive.

Changement de fournisseur a 'arrét
Malgré 'ouverture a la concurrence, Engie et EDF restent les acteurs dominants sur ces marchés.
g g

En 2023, la propension a changer de fournisseur d’énergie se ralentit trés nettement. 19 % des
usagers de I'électricité ont opté pour une offre de marché (—4 points par rapport 2021). En ce qui
concerne les utilisateurs de gaz, I'année 2023 a été marquée par la suppression des tarifs
réglementés par IEtat 2 partir du 1 juillet, ce qui explique qu'on enregistre une chute
significative de 8 points par rapport a2 2021 du nombre d’usagers ayant changé de fournisseur

(14 %, contre 22 %).

La décision de changer de fournisseur avait connu son pic en 2019 (pour Iélectricité: 27 %, pour
le gaz: 26%). En 2023, ¢a a été essentiellement le cas des artisans/commergants (24 % d’entre

eux pour I'électricité et 20 % pour le gaz).

Les fournisseurs historiques restent majoritaires

et se concurrencent mutuellement

Les deux fournisseurs historiques restent largement majoritaires sur leurs marchés respectifs. Cest
ainsi qu'apres plus de dix ans de concurrence avec de nouveaux acteurs, EDF conserve toujours
une position largement dominante sur le marché de I'électricité: 52% en sont clients, contre

24 % pour Engie et 8% pour TotalEnergies.

vill
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Le constat est identique sur le marché du gaz: 47 % des utilisateurs de gaz sont clients chez le
fournisseur historique Engie, contre 21 % pour EDF, 9% pour TotalEnergies, 2% pour Eni (et,

marginalement, 8 % pour d’autres fournisseurs).

Mais se concurrengant mutuellement sur le marché de lautre, ces deux acteurs historiques
perdent des clients sur leur propre marché, tout en tentant de percer sur celui de l'autre. Clest
ainsi que sur le marché de I'électricité, EDF perd des clients au profit de son principal concurrent
Engie (4 points pour EDF par rapport 2 2021 et +3 points en faveur d’Engie). A contrario, sur
le marché du gaz, Engie passe en 2023 sous la barre symbolique des 50% de parts de marché
tandis qu EDF en gagne progressivement (respectivement —9 points pour Engie par rapport 2 2021

et +3 points pour EDF).

On constate que les nouveaux acteurs peinent a tirer leur épingle du jeu. La proportion d’usagers
de Délectricité déclarant étre client d’'un autre fournisseur qu'Engie ou EDF reste stable et
nettement minoritaire. Quant au marché du gaz, o1 la suppression des tarifs réglementés en 2023
aurait pu représenter une opportunité, TotalEnergies (-3 points depuis la derniere enquéte) ou

Eni (stabilité par rapport & 2021) ne semblent pas, pour le moment, avoir pu en bénéficier.

Des utilisateurs globalement satisfaits de leur fournisseur actuel

Prés de la moitié des utilisateurs de I'électricité (48 %) et un peu plus pour le gaz (55 %) n'a jamais
eu affaire au service clientele de son fournisseur. Le téléphone reste, de loin, le moyen privilégié
pour le faire: 38%, contre 17% par Internet et 12% par courrier pour les utilisateurs de
Iélectricité; concernant ceux du gaz, le téléphone vient, 1a encore, en téte (31 %, contre 13 %
pour le courrier et 12% pour Internet). Assez étonnement, les jeunes de moins de 35ans sont
parmi les moins «accrocs» a la communication viz I'informatique (10 % pour les utilisateurs du

gaz et 13 % pour ceux de I'électricité).

Aussi bien chez les utilisateurs de gaz que de I'électricité, C'est la satisfaction a I'égard des services
offerts par le fournisseur qui motive le plus a rester client (respectivement 62 % et 69 % du total

des citations; des proportions stables dans les deux cas par rapport a 2021).

IX
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Le prix de I’énergie toujours percu comme trés élevé

vraisemblablement causé par la situation internationale!!!

Dans un contexte de hausse des prix, le sentiment que I'électricité est une énergie onéreuse
progresse de manicere significative. 70% des utilisateurs d’électricité considerent qu'elle est
«chere» (hausse de 16 points par rapport a 2021), soit le plus haut niveau enregistré depuis la
toute premiere enquéte de 1999 (61 %), hormis un pic en 2010 (72 %). On notera toutefois une
tres forte disparité entre les 50 & 64ans et les 35 4 49ans qui respectivement sont 63 % contre

71% a partager ce sentiment.

En proie a une hausse plus progressive que I'électricité, le sentiment que le gaz est une énergie
onéreuse progresse également parmi les utilisateurs (66 %, soit +2 points par rapport a 2021 et
+17 points par rapport 2019). La encore, on peut constater une tres forte disparité puisque 86 %
des artisans —contre 64 % des retraités, et 65% des employés— partagent cet avis, soit un

différentiel de 22 points.

Quiil sagisse des usagers du gaz ou de ceux de I'électricité, la situation internationale est pergue
comme la principale cause de 'augmentation des prix. Pour ceux du gaz, elle est la conséquence
de la situation internationale actuelle (61%) et, mais dans une moindre mesure, d’effets
conjoncturels tels que 'augmentation des cotits d’achat du gaz a Iétranger (22 %) ou encore de

I'ouverture a la concurrence en Europe (11 %).

Quant aux usagers de I'électricité, ils l'attribuent d’abord 2 la situation internationale actuelle
(64 % du total des citations) et, dans un second temps, a la hausse globale des matiéres premiéres
(41 %) ou encore a une hausse liée a la concurrence en Europe (39 %). Ne sont évoquées que de
maniere beaucoup plus minoritaire la part réservée aux énergies renouvelables (15 %) ou celle

permettant la réduction des consommations (11 %).

Face a 'augmentation du prix de I'électricité et la levée progressive du bouclier tarifaire?), une
proportion croissante d’utilisateurs d’électricité valorisent cette année 'encadrement des tarifs
(36% du total des citations, soit +5 points par rapport a 2021) et la conservation de certaines

garanties de sécurité (24 %, +3 points) dans leur décision de rester chez leur fournisseur actuel.

1. Rappelons que la reprise économique post-Covid et le conflit russo-ukrainien ont fait gonfler le prix des énergies dans le monde.
En France, augmentation historique du prix des tarifs réglementés de vente (TRV) de I'électricité: +15 % en février et +10 % en
aot 2023. Pour le gaz, le prix a été gelé par le Gouvernement a partir d’octobre 2021 (les hausses successives depuis janvier atteignant
un peu plus de 47 %) a décembre 2022. En janvier 2023, les TRV de gaz ont augmenté de 15 %, ces derniers disparaissant & compter
du 1< juillet 2023. Décidé par le Gouvernement, le bouclier tarifaire (qui devrait s'arréter d’ici la fin 2024) a permis de contenir les
hausses des tarifs réglementés de vente des deux énergies.

2. A été mis en place par le Gouvernement a I'automne 2021 pour lutter contre I'inflation mais devrait s'arréter d’ici la fin 2024 1) .

X
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Malgré la suppression du tarif réglementé du gaz en juillet 2023, une proportion non négligeable
d’usagers souhaite sa conservation (33 % du total des citations; soit la deuxieme motivation a ne
pas changer de fournisseur). Mais sils sont moins nombreux quen 2021 a exprimer ce souhait
(-7 points), 'importance accordée a cet aspect reste supérieure a celle exprimée entre 2011
et 2019 (compris entre 22 % et 30 % du total des citations). Les utilisateurs du gaz mettent par
ailleurs plus en avant que ceux de I'électricité la complexité de la démarche (respectivement 22 %

contre 15%).

Une notoriété relativement élevée

pour le bouclier tarifaire et le cheque énergie

Les différentes mesures mises en place par le Gouvernement en soutien au pouvoir d’achat dans

le domaine de I'énergie semblent étre bien identifiées par les Franciliens interrogés.

Chez les utilisateurs de I'électricité, 68 % des interviewés ont entendu parler du bouclier tarifaire
et 32% savent précisément de quoi il s'agit. Les 35 ans et plus sont significativement plus au fait

de ce dernier (75 % en ont entendu parler, contre seulement 50 % des moins de 35 ans).

En ce qui concerne le Chéque énergie, son existence est connue de 75 % des utilisateurs du gaz et
de 82 % de ceux de I'électricité. Dans les faits, seule une minorité déclare étre concernée par cette

mesure: 17 % pour les usagers des deux énergies.

Plébiscite pour les compteurs communicants

Gazpar et Linky

Gréce a ces compteurs, les utilisateurs du gaz et de I'électricité attendent principalement de leur
fournisseur de pouvoir disposer des informations sur les économies d’énergie possibles
(respectivement 61% et 60%): un souhait toutefois en net recul cette année

(respectivement —5 points et —7/ points).

Prés de la moitié des personnes interrogées souhaitent également avoir a disposition des
informations plus détaillées sur leur consommation (49 % pour les utilisateurs de gaz et 48 %
pour ceux de I'électricité) et une meilleure compréhension de leur facture (respectivement 47 %

et 43 %).

X1
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De maniere plus globale, les interviewés semblent moins intéressés qu'auparavant par I'ensemble
des sujets d’amélioration de la part de leur fournisseur proposés dans le cadre de cette enquéte:
une baisse est enregistrée sur 'ensemble des propositions. Les moins de 35 ans sont en revanche
beaucoup plus demandeurs que leurs ainés d’un engagement de leur fournisseur sur ces

e
améliorations.

Dans une optique d’amélioration des services proposés par leur fournisseur, les Franciliens
interrogés sont majoritairement favorables au déploiement des compteurs communicants. 56 %
pour ce qui est du déploiement du compteur Gazpar (mais avec une perte de 6 points par rapport
2 2021) alors que le compteur Linky est plébiscité 2 69 % (+9 points). Dans les deux cas, ce sont
Iexactitude des relevés et une facturation plus précise (45 % des utilisateurs de gaz pour le total
des citations et 40 % des utilisateurs d’électricité), ainsi que le suivi maitrisé des consommations

(respectivement 40 % du total des citations et 41 %) qui les motivent.

Le controle des installations intérieures

quelque peu «délaissé »

Le contréle des installations semble préoccuper de moins en moins les utilisateurs du gaz:
seulement 63 % d’entre eux l'ont fait faire contre 69 % en 2021 : en baisse quasi constante depuis
2014 (76% cette année-13). A ce sujet, les utilisateurs de I'électricité se sentent encore moins
concernés puisque 50 % seulement d’entre eux déclarent avoir fait vérifier leur installation par un

professionnel agréé.

Lenquéte montre, malheureusement, une proportion croissante d’utilisateurs de gaz ne 'ayant
Yy

jamais fait, principalement chez les moins de 35ans (47 %, contre 34 % des retraités).
J p p

Qu’il s'agisse des installations de gaz ou d’électricité, les utilisateurs les plus prudents & cet égard
—mais est-ce bien étonnant?— sont les personnes 4gées de 50 ans et plus et les retraités (63 % pour

Pélectricité et 68 % pour le gaz).

X
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Le service clientele des fournisseurs peu sollicité,

mais générant une forte satisfaction

44% des utilisateurs de gaz et 51% des utilisateurs d’électricité (stable dans les deux cas par

rapport 2 2021) déclarent avoir sollicité le service client de leur fournisseur.

Le téléphone reste le mode de communication privilégié par les utilisateurs de ces deux énergies

(31% et 38 %), largement devant Internet (12% et 17 %) ou la voie postale (13 % et 12 %).

Concernant le motif de contact, les utilisateurs d’électricité mentionnent principalement la
modification de leur contrat (21 %, —6points par rapport a 2021), des informations sur les
économies d’énergie (20 %, —2 points) ou la mise en service de leur installation (19 %, —11 points
et qui était, en 2021, le premier motif de prise de contact avec le service client). Les utilisateurs
de gaz mentionnent, quant 2 eux, la mise en place de leur installation (23 %, —5 points) comme
premier motif de sollicitation, devant la contestation d’une facture (23 %, —3 points) et la

demande d’information sur les économies d’énergie (19 %, —13 points).

Laccueil téléphonique bénéficie toujours d’une importante satisfaction a tous égards. Si les
utilisateurs de I'électricité ayant contacté le service client de leur fournisseur sont un peu plus
satisfaits de I'accueil global (96 %, contre 91% de ceux du gaz), la satisfaction sur I'attention
apportée A la demande, la solution/réponse apportée, les horaires et la rapidité 2 obtenir un
interlocuteur sont similaires (et comprise entre 86% et 92% de satisfaction). Les niveaux de
satisfaction sur ces sujets sont stables depuis 2021, mais on notera toutefois que les plus critiques

sont les habitants des Yvelines et ceux des Hauts-de-Seine.

Les perturbations observées dans la distribution des deux énergies

sont peu fréquentes, voire marginales

12% des usagers du gaz ont déja constaté une baisse de pression a leur domicile et 10% des
coupures (stable par rapport 2 2021). 4 % seulement des utilisateurs de I'électricité constatent de
fréquentes variations de tension, 3 % des coupures intempestives et 3 % également des coupures
longues (stabilité par rapport a la précédente enquéte). La proportion de personnes interrogées

déclarant que 'occurrence des coupures d’électricité augmente reste similaire a ce qui avait pu étre

) (1]
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mesuré en 2021, soit 10 % d’entre eux (+1 point), contrairement a celle des utilisateurs de gaz
qui, eux, font part d’'une augmentation de la fréquence de ces perturbations (23 % déclarent avoir

subi plus de deux coupures cette année, +11 points par rapport a 2021).

Conséquence probable de la faible survenue de ces perturbations, peu d’interventions ont eu lieu
au domicile au cours des douze derniers mois (11 % pour les utilisateurs du gaz et 8 % pour ceux
de Délectricité). Ces interventions a domicile sont trés majoritairement satisfaisantes, et plus
particulierement quant a la qualité du travail effectué (89 % pour les interventions de GRDF et
87% pour celles d’Enedis), la ponctualité (respectivement 87% et 85%), et le délai

d’intervention (respectivement 82 % et 80 %).

Lenfouissement des lignes électriques toujours plébiscité

Une large majorité des personnes interrogées se prononce en faveur de I'enfouissement des lignes
électriques (65 %). Mais il faut remarquer que ce souhait s’érode progressivement (-8 points par
rapport 4 2021 et —20 points par rapport a 2012). Ce sont les personnes les plus 4gées qui sont

les plus demandeuses: jusqua 79 % pour les retraités, soit 14 points de plus que la moyenne.

Les ouvrages électriques «hors sol» peuvent occasionner selon les personnes interrogées certaines

génes, telles quun risque en cas de tempéte (61 %) ou une géne pour 'environnement (44 %).

Les projets de travaux de rénovation énergétique

ne concernent qu’une toute petite minorité

On ne compte que 13 % des utilisateurs de I'électricité et 12 % de ceux du gaz qui envisagent de
faire des travaux de rénovation énergétique dans I'année a venir. Ces travaux, notamment des
travaux d’isolation des combles et des murs (62 % pour les usagers de 'électricité qui envisagent

de tels travaux et 58 % pour ceux du gaz) et de remplacement des fenétres (respectivement 35 %

et 37 %).

Ces intentions de réaliser des travaux sont en tres légere progression par rapport a la derniére

vague (respectivement +2 points et +3 points) mais demeurent 2 un niveau tres bas.
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Le moteur hybride toujours fortement plébiscité

Le moteur hybride est le plus plébiscité par les Franciliens s’ils avaient & s'acheter une voiture
demain: 46 % des utilisateurs du gaz et 43 % de ceux de I'électricité opteraient pour une telle
motorisation et ce, quelles que soient les catégories professionnelles; le moteur a essence vient en
deuxie¢me position (20 % pour les deux échantillons) puis I'électrique (19 % pour les utilisateurs
du gaz et 18% pour ceux de I'électricité). Le moteur diesel ne séduit plus qu'une personne sur
dix (13% pour les utilisateurs du gaz et 14 % pour ceux de I'électricité) et les véhicules roulant

au gaz naturel demeurent un choix trés marginal (respectivement 2% et 1 %).

Des résultats stables par rapport a la derni¢re vague dans un contexte ot la plupart des interviewés
qui optent pour I'électrique auraient la possibilité de recharger leur batterie, en particulier pres de
chez eux sur la voie publique (66% des utilisateurs du gaz et 60% de ceux de I'électricité).
Environ 3 sur 10 déclarent également pouvoir avoir acces a une borne pres de leur travail

(respectivement 30 % et 29 %) ou a leur domicile en s'‘équipant a titre individuel (27 % et 34 %).

A titre subsidiaire, il convient de noter quen dépit de la visibilité des bornes dans I'espace public, tres
peu d’interviewés sont en mesure de citer des noms d’opérateur de réseau de bornes de recharge
électrique implantés en Tle-de-France (79 % affirment ne pas en connaitre, 4% 2 5% ne se prononcent
pas) et seuls TotalEnergies (7 % de citations pour les utilisateurs du gaz et 8 % pour ceux de I'électricité)

et Tesla (respectivement 6% et 7 %) bénéficient d’une identification, bien que relativement faible.

Chez les usagers de I'électricité, le prix reste le principal frein a I'achat d’'un véhicule électrique:
47 % mentionnent ce facteur en premier (69% du total des citations) devant le manque
d’autonomie des batteries (27 %, 55 % du total) et le manque d’infrastructures de recharge (16 %,
42 %). Ce frein, déja particulierement prégnant en 2021, semble encore plus déterminant que par

le passé (+7 points sur le total des citations).

Les utilisateurs du gaz sont toujours favorables au déploiement de véhicules dits «verts» pour les
entreprises méme si cette adhésion semble s'éroder (74%, —7 points par rapport a 2021

et —11 points par rapport a 2019).
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Une lutte contre le réchauffement climatique

qui passe par I'accélération de la transition énergétique

Un peu plus de la moitié des utilisateurs du gaz comme de 'électricité encourage une accélération
de la transition énergétique en France (58 % pour le gaz et 54 % pour I'électricité) pendant que
plus du quart juge qu’elle avance au bon rythme (27 % et 31 %). Ce jugement se traduit par un
fort soutien au développement des énergies renouvelables en Ile-de-France qui, & instar des
années passées, plébiscitent prioritairement le déploiement du photovoltaique (91%), de
I'hydroélectricité (respectivement par 86 % des utilisateurs du gaz et 87 % de ceux de I'électricité)
et de la géothermie (88 % pour les deux catégories). La méthanisation (respectivement 77 % et
75 %) et la production de biocarburants (76 % et 77 %) obtiennent également un haut niveau de
soutien, mais qui se tasse légérement (respectivement —3 et —4 points). En revanche, le soutien au
développement de I'éolien terrestre est jugé moins favorablement que le reste des énergies
renouvelables (respectivement 69 % et 65 %), tout comme le nucléaire pour lequel les utilisateurs

du gaz semblent quelque peu réticents (seuls 59 % sont favorables a son développement).

Concernant le nucléaire, on remarquera une assez forte divergence des réponses en fonction des
catégories d’age; 20 points séparent les plus jeunes (favorables a seulement 50 % pour les utilisateurs

du gaz et 58 % pour ceux de I'électricité) des plus anciens (respectivement 64 % et 78 %).

Les recommandations gouvernementales en matiére de chauffage

laissent un tiers des Franciliens indifférents

Les utilisateurs du gaz comme ceux de I'électricité jugent que la température idéale pour se sentir
bien dans leur logement est de l'ordre de 20°C ou un peu plus (20,3°C pour les premiers et

20,4°C pour les seconds).

Parallelement, seulement deux tiers a peine des personnes interrogées estiment que la
préconisation de chauffer son logement a 19°C dans le cadre de la sobriété énergétique est
justifiée (65 % des utilisateurs du gaz et 63 % pour ceux de I'électricité) ; une méme proportion
compte I'appliquer cet hiver (respectivement 64 % et 67 %). En progres de 4 points par rapport a
Ihiver dernier (respectivement 59 % et 63 %). Mais il faut noter que les artisans/commergants ne

sont que 52 % parmi les utilisateurs du gaz a compter 'appliquer cet hiver.
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OUVERTURE DES MARCHES ET CHOIX DU FOURNISSEUR

I.

Les marchés de I'énergie sont ouverts depuis plus de dix ans, permettant ainsi aux consommateurs qui le soubaitent de choisir leur
Sfournisseur.

Pensez-vous que le fait de pouvoir choisir entre plusieurs fournisseurs est une bonne chose ou une mauvaise chose pour. .. ?

ENSEMBLE 2012 2013 2014 2015 20016 2017 2019 2021 2023
UNE BONNE CHOSE UNE BONNE  UNE MAUVAISE
CHOSE CHOSE

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... le service a la clientéle 8l 8l 82 84 86 86 82 8l 80 17
... la garantie d’approvisionnement 69 70 75 78 80 79 77 77 77 18
... la sécurité des personnes 65 69 76 73 78 76 75 76 75 19
... les interventions a domicile 72 73 74 76 79 77 75 76 74 19
... la qualité de Pélectricité ,
(absence de coupure, de chute de tension) non posée 72 s 74 8l 78 S 7 73 22
... Penvironnement 67 69 70 73 76 75 72 72 70 24
... les prix 84 85 84 85 86 84 82 77 69 28

ENSEMBLE: EVOLUTION DEPUIS 2012

UNE BONNE CHOSE B UNE MAUVAISE CHOSE [ ]
IMPACT SUR LES PRIX

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023

IMPACT SUR LA SECURITE DES PERSONNES

) AT
— AT
34
27 y -
19 15

2012 2013 2014 2019 2021 2023
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2.

LE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR D’ELECTRICITE

Vous-méme, avez-vous opté pour une offre du marché (changement de fournisseur)?

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
[o]V]] 8 8 10 15 18 27 23 19
NON 92 91 89 85 82 72 77 79
NSP - | I - - I - 2
OUI: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
o <> oM <
=TT 90 20 - 7
19 18 ‘<>
16
' ENSEMELE ) HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN i PROF. LIE. ) PROF. EMPLOYE ) OUVRIER ) RETRAITE )
COMM. CADRE SUP. INTEREMED.
OUI: VENTILATION PAR DEPARTEMENT
O QN -7
O__._—-" e =T S~ _,_..—O-.. Lo 27
22 O 23 o Y ERT .
19 |8 Oy .
16
12

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YWELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DENIS  WAL-de-MARNE VAL-d'OISE
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3.

Quz est wtreﬁzumis:eur? (Question ouverte précodée, réponse spontanée)

Y -

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
EDF 87 88 83 78 71 59 56 52

ENGIE 6 6 9 14 17 19 21 24
TotalEnergies 4 3 5 4 6 9 0 8
(ex-Poweo, Direct Energie jusqu’en 2017)

Autres fournisseurs 2 I 2 2 3 8 8 7
Nsp | 2 I 2 3 5 4 9

LES PRINCIPALES RAISONS POUR AVOIR CHANGE DE FOURNISSEUR D’ELECTRICITE

4.

Pour que[le raison pﬂ'}’lc‘lpﬂk avez-vous c/mngé defbumisseur ? (Question ouverte, posée a ceux qui ont opté pour un changement de fournisseur)
En raison du faible nombre de répondants a cette question, les résultats ne sont pas ventilés et les évolutions sont a interpréter avec prudence.

ELECTRICITE - VAGUE 24

Base: personnes ayant changé de fournisseur, 2015 2016 2017 2019 2021 2023
soit 19 % de I'échantillon (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Prix plus avantageux, meilleure offre 74 69 78 74 74 71
Démeénagement 6 5 6 5 5 6
Meilleure qualité de service non cité non cité non cité 3 7 4
Mauvaise expérience, changement frauduleux non cité non cité 3 4 5 4
Imposé par le promoteur, syndic, etc. non cité non cité non cité 2 3 4
Raisons écologiques non cité 3 | 4 5 2
Stabilité des prix 2 6 3 4 5 2
Démarchage 4 3 2 3 4 2
Essayer un autre fournisseur 3 2 3 I 4 2
Meilleur service clientéle I 2 non cité I I 2
Conseil, bonne réputation non cité non cité non cité 2 | |
Avoir un seul fournisseur 3 4 [ 4 3 I
Marché ouvert a la concurrence non cité non cité non cité I I I
Manque de satisfaction I 2 non cité I 3 non cité
Offre inadaptée a ma consommation non cité non cité | I 2 non cité
Critique négative d’EDF non cité non cité | | 2 non cité
EDF reste EDF non cité non cité non cité | non cité non cité
Autres raisons (recueillant — | % des citations) 5 5 3 I I 4
Nsp 2 2 - - - I
Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

5




LES PRINCIPALES RAISONS DE NE PAS CHANGER DE FOURNISSEUR

5.

Pour quelle raison principale n'avez-vous pas changé de fournisseur? En premier? En second? Au total?

ENSEMBLE 2017 2019 2021 2023

Base: personnes n’ayant pas changé TOTAL DES CITE TOTAL DES

de fournisseur d’électricité, soit 79 % de I'échantillon CITATIONS EN PREMIER CITATIONS
) %) %) %) %)

Je suis satisfait des services de mon fournisseur 64 65 70 52 69

Je souhaite conserver le tarif réglementé 27 33 31 14 36

Je crains de ne pas avoir les mémes garanties de sécurité

chez un autre fournisseur 27 19 21 1 24

Je pense que toutes les offres sont équivalentes,

quel que soit le fournisseur 21 22 21 5 17

C’est compliqué de changer de fournisseur 23 20 22 7 15

Je ne suis pas suffisamment informé

sur les entreprises concurrentes et je préfere attendre 30 23 18 6 15

Nsp 6 14 3 5 5

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses

JE SOUHAITE CONSERVER LE TARIF REGLEMENTE
(TOTAL DES CITATIONS)

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

SRS A DI S A g
A 38 A 7__,_‘.»" 38 L 38 39 37 A
36 34 33
31 A
25
ENSEMELE HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.
LUTILISATION DE LPELECTRICITE AU DOMICILE
6.
Pour quel(s) usage(s) utilisez-vous l'électricité chez vous?
ENSEMBLE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 202 2023
) ) ) %) %) %) %) %) ) %) ) )
Appareils informatiques non proposé 80 72
Faire la cuisine 76 72 75 77 66 65 60 61 65 62 76 72
Production d’eau chaude 53 55 50 47 47 42 36 43 45 44 54 51
Pour le chauffage 45 46 42 39 4 36 35 42 43 42 47 48
La mobilité électriqu.e . non proposé 33 41 37
(ex.: recharge batterie voiture)
L'éclairage uniquement 16 17 16 14 25 27 33 28 27 21 7 12

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

6
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LE RISQUE DE MANQUER D’ELECTRICITE

7.
Pensez-vous que, compte tenu de la multiplication des usages, nous risquons, un jour, de manquer délectricité... ?

ENSEMBLE 2021 2023
(%) (%)
oul 52 51
NON 47 45
Ne sait pas ) 4
TOTAL 100 100

OUI: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

[]e3

[] 57
[ds1 s 03 [] 48 % s (52

[] 47

[]42

ENSEMBLE HOMME FEMME — 35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

LA VERIFICATION DE L’'INSTALLATION INTERIEURE PAR UN PROFESSIONNEL AGREE

8.
Avez-vous déja fait vérifier votre installation intérieure par un professionnel agréé?

ENSEMBLE 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL OUI 52 48 55 48 49 52 50 NGo T Cinans

Oui,il y amoins dunan 9 9 12 9 19 20 20

Oui, 43 39 43 39 30 32 30

il y amoins de 5 ans JAMAIS

47%

NON, jamais 48 51 45 51 49 47 47
NSP - - I - I 2 3

Jusqu’en 2017, les intitulés exacts de réponse possible étaient: « Oui, vous le faites tous les ans» / « Oui, vous le faites de temps en temps»

7
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LA RELATION ENTRE LA CLIENTELE ET LES SERVICES

9.

Maintenant, nous allons parler de votre fournisseur d'électricité et de sa relation avec sa clientéle.

Avez-vous déja eu affaire au service clientéle de votre fournisseur d'électricité... ?

ENSEMBLE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... par téléphone 44 55 48 53 54 56 49 51 43 46 38 39 38 38
... par Internet 9 7 1 16 18 19 19 22 29 19 17 20 17
... par courrier 1 35 34 35 33 36 29 30 31 35 19 12 14 12
... aucune relation 50 34 41 36 36 32 40 36 42 36 47 48 50 48
Nsp - - - - I - 1 - ] - - I
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
¢ 57
¢ 52 5|
\ Y & 49
O 48 & 47
® 42 ¢ 42
O 38 @ 38 @ 38
33
® 30
@ 28 28
A 23
A 20
17 16 16 | B
|4 13
12 12 12
Hs 0
[ )
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTS-de-SEINE  SEINE-StDENIS  VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
@ téléphone B courrier A Internet € aucune relation
LES MOTIFS DE RELATION AVEC LE SERVICE CLIENTELE
10.
Etait-ce pour...?
ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
Base: personnes ayant déclaré avoir été en contact . . . . . . . .
avec le service clientéle, soit 5| % de I'échantillon *) *) * * * * * *)
... modification de votre contrat 41 35 34 35 21 26 27 21
... informations sur les économies d’énergie 28 31 32 36 18 20 22 20
... mise en service de votre installation 23 20 14 17 12 26 30 19
... contestation d’une facture 22 25 19 20 20 18 18 17
... dépannage de Pinstallation personnelle 18 17 17 22 9 14 13 11
... Un probléme de coupure 20 18 17 20 14 14 14 9
... difficultés de paiement 12 12 8 7 4 25 8
Autres raisons 16 24 30 25 34 22 23 27
NSP - I I I I ! 2
8
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LA SATISFACTION VIS-A-VIS DE LACCUEIL TELEPHONIQUE

.
A propos de accueil téléphonique, diriez-vous que vous étes trés satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait. .. ?

ENSEMBLE 2016 2017 2019 2021 2023

Base: personnes déclarant avoir été TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TRES ASSEZ TOTAL

en relation avec le service clientéle SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT PAS SATISFAIT
par téléphone,

soit 38 % de I'échantillon (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

... de Paccueil globalement 9% 94 94 93 96 51 45 3

... de Pattention a votre égard 9| 92 90 89 92 48 44 7

... des horaires 91 89 92 92 91 46 45 7

... de la solution

ou réponse apportée 9% 92 89 89 91 52 39 8
... de la rapidité
a obtenir Pinterlocuteur 84 86 84 87 86 4l 45 12
TOTAL SATISFAIT
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
97 O 98 97
O 96 96 96
95 95
94
93 93 92
92 92 92 192 92
]| 9l
89 [\ 89 89
88
O 86
85 85
84
<>83 83
81 80
O 78
/\ 68
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES  ESSONNE  HAUTS-ce-SEINE  SEINE-StDENIS  VAL-de-MARNE  VAL-dOISE

O de Paccueil globalement  /\ des horaires (] de Pattention a votre égard
B de la solution apportée O dela rapidité a obtenir Pinterlocuteur
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LE PRIX DE LELECTRICITE

12.
Nous allons parler du prix de I'électricité et de la facturation.
Globalement, quel que soit le fournisseur, diriez-vous que le prix de l'électricité est pluror. .. ?

ENSEMBLE: 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
*) *) *) *) *) *) ) ) ) *) *) *) *) *)

... cher 60 60 6l 72 64 57 62 60 52 47 49 48 54 70

... NOrmal 37 37 35 25 30 36 33 34 42 46 43 42 37 22

... bon marché 3 3 4 3 6 7 5 5 5 6 7 8 8 6

Nsp - - - - - - - ) ) ! ! 2 ) 2

ENSEMBLE 2023

Bon marché
6%

NSP 2%

13.
En ce qui concerne le prix de I'électricité, quel sentiment avez-vous concernant la hausse des prix...? En premier? En second?

_2|_02 II 2023 Total
. ota ota 9
La hausse des PriX... des citations En premier des citations b
(%) (%) (%)
... est liée a la situation
internationale actuelle 42 64 H
... est liée a la hausse globale -
41% o

des matiéres premiéres 57 17 41 N 39%
... vient de ’'Europe
et de l'ouverture des marchés 50 24 39 @
... est justifiée par la part réservée
aux énergies renouvelables 36 6 15 (| | 15%

1%
... permet la réduction
des consommations 24 5 [
NSP 3 6 7 - - —

10
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La hausse des prix est due a...

CITE EN PREMIER : VENTILATION PAR DEPARTEMENT

0O 50
Q45 O 44
O 42 O 43
1 O 34
Q a3
29
24 FUS [ 24 24
[ > 22
i % 19 19
18 19
17 16 16
@0
8 8
6 6 6 7 6
5 4 $ 5 5
3
. ;0 . . . | | | 0
ENSEMELE SEINE-eFMARNE YWVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DEMNIS VAL-de-MARNE VAL%TEJISE
CITE EN PREMIER : VENTILATION PAR AGE, SEXE ET PROFESSION
O 50
O 44 O 45 Q4 O
O a2 O 42
O 39 O 38 O 38
O 36
[]30 ]
28 30
[] 27 2% [] [] 28
[]24
22 Cl 2
19 8 19 19
17 8 " 17 18
15 (] 14 14
e
8
6 7 6 Z 6 6 7 ¢
5 4 5 4 5 4 5 p
ol

ENSEMBLE HOMME FEMME  —-35ANS +35ANS ARTISAN PROF.LIB. PROF, EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE  INTERMED.
SUP.

O la situation internationale actuelle (] Pouverture des marchés en Europe
<> la hausse globale des matiéres premiéres /\ la part réservée aux énergies renouvelables

@ permet la réduction des consommations

11
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14.

Jusquau 31 janvier 2024, le Gouvernement a mis en place un bouclier tarifaire pour limiter les hausses du tarif réglementé de
lélectricité. En avez-vous entendu parler?

ENSEMBLE OUIET ouI MAIS TOTAL JE N’EN Al
JE SAIS PRECISEMENT  JE NE SAIS PAS VRAIMENT JAMAIS ENTENDU
DE QUOI IL S’AGIT DE QUOI IL S’AGIT oul PARLER
(%) (%) (%) (%)
2023 32 36 68 32
oui, et sait
précisément
entendu
parler
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
50
A - 43 4] 43
36 37 37 \ 39 e 3B A 39
S % N ) SRR . .
SR\ e W 29 SO 32 AL 3 31 738
o 36 =< 36 ’ %36 é 8" 37 K
32 N O AN e S O
27 27 ey 29 ™ 28 26 A
O 25 16 25
21 X 23
ENSEMBLE ~ HOMME FEMME - 35 ANS +35ANS ARTISAN  PROF. LIB. PROF, EMPLOYE ~ OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
60
*
36 38 38 37 35 o4 35
R A’ ________________ ‘”—““H“‘*‘u::&“"'- ______ - —mmmmmEmoTTT o “=zaa ‘3‘4
_______________ B . 7 i - B, L’ o
L /j 64 32 T ‘3|‘*~‘ e 23
32 31 28 29 30 . “A
15
O
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
(O Oui, sait précisément o Oui, mais ne sait pas de quoi il s’agit A N’a jamais entendu parler
I5.
Et avez-vous entendu parler du chéque énergie?
ENSEMBLE OUI ET oul MAIS TOTAL NON JE N’EN Al
JE SUIS DIRECTEMENT JE NE SUIS PAS JAMAIS ENTENDU
CONCERNE CONCERNE oul PARLER
(%) (%) (%) (%)
2023 17 65 82 18
12
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LES SUJETS D’AMELIORATION
l16.

Nous allons évoquer maintenant différents sujets d'amélioration concernant votre fournisseur d électricité.
Parmi les domaines que je vais vous citer, quels sont ceux pour lesquels vous soubaiteriez voir des améliorations de sa part?

ENSEMBLE: OUI 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Les informations sur les économies d’énergie possibles 80 8l 85 77 68 70 69 72 72 67 60
Des informations plus détaillées sur ma consommation 60 63 66 66 60 63 59 59 58 55 48
La compréhension des factures 47 50 el 60 58 55 55 59 58 55 43
L'accueil au service clientéle 53 52 49 47 492 4 47 49 47 48 36
Les facilités de paiement 46 45 44 40 38 41 43 41 48 45 35
La reléve des compteurs non posée 53 4l 51 48 48 50 45 33

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

65 65
63
60 O 6l
9 > 55 55 o
5 48
48 44 % by
XK.
b 40 E %, 40 41 43 41
A\ 35 36 35 39 X 37 %37
voooxr Ry 3 51
57
| 2%
ENSEMBLE SEIME-et-MARME YWELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARME VAL-d'OISE

O informations sur les économies d’énergie [ ] informations sur ma consommation <> compréhension des factures

/\ accueil au service clientéle [l reléve des compteurs @ facilités de paiement

L’ADHESION AU DEPLOIEMENT DU COMPTEUR LINKY

17.
Le compteur électrique classique a éré progressivement remplacé depuis 2015 par le compteur communicant Linky. Vous person-
nellement, étes-vous favorable & ce déploiement?

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) ) %) (%) ) %) ) %)
(o]V]] 85 74 78 72 77 57 60 69
NON 15 25 22 27 23 4] 39 26
Nsp - | - | - 2 | 5
O oul (] NON

VENTILATION PAR SEXE ET PROFESSION

.52
N L
45

26 25 27 7 g 28 26 T
| el 2
ENSEMBLE E FEMME ARTISAN PROF-LIB PROF.INTERM. EMPLOYE OUVRIER REE
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LES APPORTS PERGCUS DU COMPTEUR LINKY

18.
Selon vous, que peur vous apporter le compreur Linky? En premier? En second?

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses.

ENSEMBLE 2021 2023
TOTAL EN PREMIER TOTAL DES
DES CITATIONS CITATIONS
(%) (%) (%)
Suivi et maitrise de vos consommations 39 23 41
Exactitude des relevés et facturation précise 34 21 40
Interventions a distance possible avec réduction des délais et des colits 30 17 30
Surveillance de I'alimentation et meilleure qualité 28 10 23
Offre adaptée et réduction des colits 20 8 16
NSP 2 5 5
Pas souhaité et inutile 29 16 16

CITE EN PREMIER

VENTILATION PAR SEXE ET PROFESSION

31
= A 30

A 27

25 /25 A 25

/\ 23 — - -2
= 21 A 223 %é 22 wle 2| A 21 o 2 - 20
- |9 Q19 =9
|'Z Ol18 M@®I8 1. ® 17 O 17 O 18 O 17
15 O1Is O 14 X I5 O 14 X 15
gls ’ X 12 & X 12 ® I3 O 13
I I

oo

3
8 [J]8 []s8 82, 08 [J 8 a? O 8

[ 4
I.——Il <>0

ENSEMBLE HOMME FEMME -35ANS +35ANS  ARTISAN PROFLIB PROFINTERM EMPLOYE ~ OUVRIER RETRAITE
CADRE SUP
A maitrise de la consommation = exactitude de la facturation (O possibilité d’intervention a distance
pas souhaité, inutile <> surveillance de I’alimentation [ ] offre adaptée, réduction des coiits
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19.

LES PERTURBATIONS DE DISTRIBUTION OBSERVEES

Nous allons maintenant parler des réseaux électriques gérés depuis 2008 par Enedis, filiale a 100 % d’EDF.
Concernant la qualité de Iélectricité, vous arrive-t-il de constater chez vous. .. ?

ENSEMBLE

2016 2017 2019 2021 2023

(%)

(%)

SOUVENT

) ) *)

RAREMENT

2016 2017 2019 2021 2023

(60 B O B (O B VO B )

JAMAIS

2016 2017 2019 2021 2023

[0 I O B VO B VO B )]

... des variations de tension (baisse d'éclairage) 4 3 4 4 4 29 21 23 21 20 67 75 73 75 75
... des coupures intempestives bréves 32 3 4 3 36 35 30 31 28 62 64 67 65 69
... des coupures longues (plusde3minutes)y 2 | 42 4 3 29 28 27 27 26 70 72 71 6 71
ENSEMBLE, JAMAIS: EVOLUTION DEPUIS 2016
75 75 75
<> ------------ 73 <> <>
o < 71

71
YAy e
o 69 T 69
<> —’_.—‘D ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ _-”"‘
67 T 67 el =
T [}
........ D 65
--------- 64
D,_,
62
2016 2017 2019 2021 2023

20.

A variations de tensions

<> bréves coupures intempestives

Ces deux derniéres années, diriez-vous que les coupures ... ?

(] coupures longues

ENSEMBLE 2021 2023
... sont en augmentation 9 10
... sont en diminution Ini
... se maintiennent 31 24
... inexistantes 49 54
NSP - |

[[] en augmentation

15

[ en diminution
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LINTERVENTION D’ENEDIS AU DOMICILE

21.
Des interventions d’Enedis ont-elles eu lieu & votre domicile au cours des douze derniers mois?

ENSEMBLE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023

NSP
) ) ) %) ) ) ) *) )
8 O Qui
[e]V]] 7 8 5 5 6 10 12 9 = NSP
ONon
NON 93 92 95 95 94 90 87 91 91

TOTAL OUI:

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

.6
0 |

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESS0ONNE HAUT 5-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

22.
Et, lorsque des interventions d’Enedis ont eu lieu & votre domicile, avez-vous été trés, assez, peu ou pas du tout satisfair. .. ?

En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats ne peuvent pas étre ventilés et les évolutions sont a interpréter avec précaution.

ENSEMBLE 2014 2015 2016 2017 2019 202l 2023
Base: personnes déclarant avoir eu TOTAL SATISFAIT TOTAL trés assez TOTAL
des interventions d’Enedis a leur domicile, SATISFAIT satisfait satisfait PAS SATISFAIT
soit 8 % de I'échantillon %) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... de la qualité du travail effectué 9 92 8 90 84 91 87 39 48 7
... de la ponctualité au rendez-vous 92 90 72 74 79 86 85 49 36 7
... du délai d’intervention 8 75 8 8 76 86 80 34 46 13
... du rendez-vous proposé 81 72 74 77 68 8l 76 37 39 14
... des informations fournies 89 92 84 79 75 84 75 39 36 17
16
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LENFOUISSEMENT DES LIGNES ELECTRIQUES
23.

Pensez-vous qu’il est utile d'enfouir les lignes électriques qui existent dans les rues de votre commune ?

ENSEMBLE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(e]V]] 8 85 85 8l 74 76 73 7 73 73 65
NON 14 I5 15 19 24 23 26 22 26 27 31

NSP 4%

OUIl, CEST UTILE

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

® @ <

@ @ <

() es

.59

@ s

.52

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUT 5-de-SEINE SEINE-SI-DENIS

VAL-de-MARNE

VAL-d'OISE

24.
Dans votre commune, diriez-vous que les ouvrages électriques (poteaux et lignes). ..

... Sont une géne importante pour Lenvironnement?

2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
TOTAL IMPORTANTE TOTAL IMPORTANTE TRES PLUTOT PAS DU TOUT
% % % % % % % % % %
43 47 46 47 51 50 44 19 25 56

GENE IMPORTANTE: EVOLUTION

@ ®---- 9 51 50 TS~o
.-' - 47 46 47 .
43 44
2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
... et sont un risque en cas de tempéte?
TOTAL TRES ASSEZ PAS
IMPORTANT IMPORTANT  IMPORTANT ~ IMPORTANT
% % % %
2021 62 26 36 38
2023 61 29 32 39
17
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LA TRANSITION ENERGETIQUE

25.
Voici différentes solutions qui peuvent étre mises en ceuvre pour lutter contre le réchauffement climatique. Pour chacune dentre elles,

diriez-vous que vous la jugez trés utile, plutor utile, plutdt pas utile ou pas utile du tour pour lutter contre le réchauffement climatique?
(Une seule réponse possible par ligne, rotation aléatoire des items

ENSEMBLE 2021 2023 2021 2023
TOTAL TOTAL Trés Plutot TOTAL
UTILE UTILE utile utile PAS UTILE
Renforcer I'isolation thermique des bitiments 93 94 60 34 7 6
Faire plus d’économies d’énergie 91 89 48 41 9 I
Amplifier le développement des énergies renouvelables 85 86 44 42 15 14
Taxer plus fortement les industries polluantes 86 8l 41 40 14 19
Construire de nouveaux réacteurs nucléaires 64 66 27 39 36 34
Interdire, d'ici 2040, les voitures & moteur thermique 58 48 I5 33 42 52

TOTAL UTILE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

94 94 94 9 94 i
3 & 53 L 92 92 g 92
89 89 L 89 . g 89
88
86 85 85 86 87 84 86
84 83 83 84
81 8l 81 8l 8 8l
79 79 79 79 M9
77 78
2 On
O 70
O 66
65
O O e
58
53 53
52 @ 52 @ 52 o0
A 48 48
A Y A 45 A 46
A A 2
f 29
ENSEMBLE HOMME  FEMME  -35ANS +35ANS ARTISAN PROF.LIB. PROF, EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE  INTERMED.
SUP.
== renforcer P’isolation ‘ faire plus d’économies d’énergie B taxer les industries polluantes
Q amplifier les énergies renouvelables (O construire de nouveaux réacteurs nucléaires

A interdire les voitures a moteur thermique

18
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PROJET DE TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE

26
Vous personnellement, envisagez-vous de faire des travaux de rénovation énergétique, dans votre logement, dans lannée qui vient?

ENSEMBLE 2021 2023
% %

Oul Il 13

NON 89 87

oUI[] NON®

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

92
87 89 89 87 @ 88 88

85 . . 85 . . 85 85
O @ ® P

15 . 0] 15 15 15
13 o 12 12
8 .
ENSEMBLE HOMME FEMME —-35ANS +35ANS ARTISAN PROF LIB PROF INTERM  EMPLOYE OUVRIER RETRAITE

CADRE SUP

27
Er quels sont les travaux de rénovation énergétique que vous envisagez de réaliser?

ENSEMBLE 2021 2023
A ceux qui comptent faire des travaux: base 13 % de I'échantillon % %
Améliorer lisolation des combles etdesmurs . ...................... 53 (...l 62
Remplacer lesfenétres ......... .. ... ... .. .. il 37 .o 35
Installer des équipements de régulation du chauffage ................. 35 ...l 22
Installer des équipements pour mieux ventiler les pieces .............. 35 . 20
Remplacer lachaudiere ........ ... . . 31 20
Installer des panneaux photovoltaiques ............... ... ... ..... P 17
AULIES o 54 ...l 6
Total supérieur & 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses

19
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LE MOTEUR PRIVILEGIE DANS LE CADRE D’UN ACHAT DE VOITURE
28

Vous personnellement, si vous aviez & acheter une voiture demain, choisiriez-vous plutér un véhicule avec un. .. ?
Une seule réponse possible

ENSEMBLE 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%)
... moteur hybride (thermique et électrique) 36 32 43 43
... moteur essence 18 24 23 20
... moteur électrique 21 18 16 18
... moteur diesel 14 14 14 14
... moteur GNV (gaz naturel/biogaz) 2 | 2 |
NSP 3 3 2 4

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

50
40
30
20
0 I
ENSEMBLE ~ HOMME FEMME ~ _-35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LIB. PROF, EMPLOYE ~ OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
B hybride ®essence ®Hélectrique =ndiesel = GNV

20
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29

Quels sont, pour vous, les principaux freins i lachar d’une voiture électrique?

ENSEMBLE 2021 2023 am—
TOTAL EN TOTAL 69%
CITATIONS ~ PREMIER CITATIONS
(%) (%) (%)
Le prix du véhicule 62 47 69
Le manque d’autonomie des batteries 54 27 55
Le manque d'infrastructures de recharge 51 16 42
Le manque de choix des modéles 14 2 10
Un autre frein 3 53
Aucun frein 2 5 prix

TOTAL DES CITATIONS

55%

autonomie

42%

10%

infrastructures choix

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

TOTAL DES CITATIONS: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
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ENSEMBLE HOMME

FEMME —35ANS

+35ANS

ARTISAN

PROFLIB  PROF INTERM  EMPLOYE

CADRE SUP

OUVRIER RETRAITE

0 prix du véhicule [ ] manque d’autonomie A manque d’infrastructures de recharge O choix limité

30

Dans Uhypothése oix vous achéteriez bientot une voiture électrique, avez-vous aujourd hui la possibilité de la recharger?
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ENSEMBLE 2021 2023

oul OUl NON L

60

) ) *) OuIl
Sur la voie publique 56 60 40 OPrés de chez moi
A votre domicile 29 34 66 ET| @ A domicile
Au travail 27 29 71 i = Au travail
Ailleurs 55 70 30 - = W= | ) OAilleurs
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31
Pouvez-vous me citer des noms dopérateurs de réseau de bornes de recharge électriques implantés en lle-de-France?

(question ouverte — réponses pré-codées)

ENSEMBLE 2023
(%)
TotalEnergies 8
Tesla 7
Electra <l
Shell Recharge <l
Borne Bleue <l
Belib’ <l
Sigeif <l
Metropolis <l
Autre 6
N’en connait aucun 79
NSP 4

LA TRANSITION ENERGETIQUE EN FRANCE

32

Nous allons enfin parler de la transition énergétique et des énergies renouvelables.

La transition énergétique implique notamment de remplacer les sources d'énergies polluantes par des énergies renonvelables afin de
lutter contre le réchauffement climatique. Cette transition vous parait-elle en France...?

ENSEMBLE 2021 2023
%) (%)
pas assez rapide 61 54
au bon rythme 26 31
trop rapide 13 15

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

O <,>65 $ 62
> 54 <> 53 ¢ 55 > 53 56
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ENSEMELE HOMME FEMME ~35ANS +35ANS ARTISAN PROF.LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE  INTERMED.
SUP.

<> pas assez rapide A au bon rythme O trop rapide
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33

Vous personnellement, étes-vous tout a fait favorable, plutdt favorable, plutét défavorable ou rour & fair défavorable au sein de votre

région au développement de. .. ?

ENSEMBLE 2021
TOTAL TOTAL Touta fait Plutdt TOTAL Plutot  Tout a fait
favorable favorable favorable favorable défavorable défavorable défavorable

% % % % % % %
... 'énergie solaire (photovoltaique) 90 91 4| 50 9 7 2
... la géothermie (exploitation 88 88 35 53 12 8 4
de la chaleur du sous-sol)
... l'hydroélectricité 89 87 33 54 13 9 4
... cultures agricoles pour
produire des biocarburants 80 77 28 49 23 16 7
... la méthanisation (valorisation
en gaz de matiéres organiques Yy 75 21 >4 25 17 8
... Péolien terrestre 6l 65 20 45 35 22 13
... Pénergie nucléaire 6l 65 23 42 35 23 12

TOTAL FAVORABLE
@
88
o ©
o
Qs
65 65

énergie solaire i i
hydroélectricité

géothermie

méthanisation
biocarburants

énergie nucléaire

éolien terrestre

23
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34

Pour vous, quelle est la température idéale pour vous sentir bien & lintérieur de votre logement (vésidence principale)?

ENSEMBLE 2023
%
16 degrés ou moins 2
17 degrés 2
18 degrés 7
19 degrés 22
20 degrés 32
21 degrés 14
22 degrés 9
23 degrés 4
24 degrés 2
25 degrés ou plus 5

Température moyenne idéale: 20,3°C

TEMPERATURE IDEALE: VENTILATION PAR AGE, SEXE ET PROFESSION

35
32 AN
A ......... A-
= U O,
22 22 22,
ol S
O N
7 5 8
(|
ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS

36
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26 g A
g £28 23
16/ 17
Lo d e D
6 ™ A e/ ‘
Y 15
o
10
+35ANS ARTISAN PROF LIB PROF INTERM EMPLOYE
CADRE SUP

O
I

OUVRIER

T 36

RETRAITE

A 20 degrés

(] 19 degrés
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35
Lautomne dernier, le gouvernement avait appelé les Frangais i changer leurs habitudes le chauffage ['hiver dans le cadre du plan de

sobriété énergétique: « La régle, c'est de chauffer & 19 degrés». Vous personnellement, diriez-vous que. .. ?

ENSEMBLE 2023 TOTAL oul Oul TOTAL NON NON
(o 1V]] tout a fait  plutét NON  plutét pas pas du tout
% % % % % %
... vous comptez I’appliquer cet hiver 67 44 23 31 8 23
... VOus trouvez cette consigne justifiée 63 32 31 37 1 26
... vous avez appliqué
cette consigne P’hiver dernier 63 39 24 35 9 26

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

72
71

68 : 68
67 Q 67 :
[] 6 < aé Ses ggg [] 65 oy
0 3 : Y | | ' 62 .

| 962 ! i ‘ <.>62 gm i

| 59
O 57

<%>48

ENSEMELE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUT 5-de-SEINE SEINE-5t-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

[]73
Z 70
Ge o8 O O 3}
67 67 67 Y 67 i 67
[:] 66 8 66 O O 65 :
© 63 | | (163 | 63 | [J63 O 63
: 62 ; | | 62 ! i :
| T B | | sl el |
: i ! O 59 i :
QST i i i i 56
Qs | | | | 55
NSEMBLE HOMME FEMME — 35 ANS + 35 ANS ARTISAN  PROF. LIB. PROF, EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

(] compte PPappliquer O consigne justifiée <> I’a appliquée Phiver dernier
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PROFIL DES UTILISATEURS

LA NATURE DU GAZ UTILISE
I.
Dans votre foyer, utilisez-vous... ?

Base: personnes ayant déclaré utiliser 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 202l 2023

le gaz (naturel ou en bouteille), (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
soit 41 % de I'échantillon (1203 personnes)

Le gaz naturel, dit «gaz de ville» 62 47 49 50 45 46 47 44 40 36 34
Le gaz en bouteille 14 7 5 3 5 7 4 6 5 5 7
Ni Pun ni Pautre 24 46 46 47 50 47 49 50 55 59 59

(réponse non suggérée)

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

A ss A
Aso Ao A s As7 A8 4 sy ¢ A A 56

038 ’39 ’40
1 @1 @ 36 ® 2 @ 36 @

¢ 2 @ 25

9 8

7 7 ®

70 0 T & [ o ¢ ¢ 1 o
ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS +35ANS ARTISAN PROF. LIB PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE

COMM. CADRE  INTERMED.
SUP.

@ o

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

A 65 A 64
[\ 59 A 58 A 57 A A 59 A <

7 @ 3¢ @ 3¢ @ 3¢ ® 3

@ 34
¢ 2 ¢ 32

0’ 9" ¢ O o & o ¥

ENSEMBLE  SEINE-et--MARNE  YWVELINES ESSONNE  HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE  VAL-d'OISE
UTILISE... : ‘ LE GAZ NATUREL @®... LE GAZ EN BOUTEILLE A ... NI UN NI PAUTRE
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LES DIFFERENTS USAGES DU GAZ A SON DOMICILE

2.
Pour quel(s) usage(s) ?
ENSEMBLE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
Base: personnes ayant déclaré %) % % % % % (% (%) (%) (%)
utiliser le gaz naturel
ou en bouteille (1203 pers.),
soit 41 % de I'échantillon 68 58
46
Cuisine 82 81 81 80 79 80 79 76 74 68 .
Chauffage 60 58 60 59 54 58 57 60 61 58 | | L= : 7
cuisine chauffage  eau chaude
Eau chaude 61 62 66 60 57 59 57 59 49 46
Total supérieur a 100: les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
Q 74 L JVE 72
68 68 68 68 69 67 66 ’ 7|
= 59 63 59
50 50
46 A 48 45 47 46 46 Wl 48 43
ENSEMBLE HOMME  FEMME  —-35ANS +35ANS ARTISAN PROF.LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE INTERMED.
SUP.
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
\ B8
70
68 64 66 - o 66
63 64 62 66
58 e ) 55
52
A 46 >4 48 i 49 49
A 2 44 A
ENSEMBLE SEINE-et- YVELINES ESSONNE HAUTS-de-  SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE  VAL-d'OISE
MARNE SEINE
€@ CcuIsINE (O CHAUFFAGE A EAU cHAUDE
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LE RACCORDEMENT DES NON-UTILISATEURS DU GAZ

3.
Etes-vous raccordé au réseau de distribution de gaz naturel (que ce soit votre maison ou votre immeuble)?

ENSEMBLE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
Base:personnes ayant déclaré ne (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
pas utiliser le gaz (naturel ou en

bouteille), soit 59 % de I'échantillon

Ooul I8 20 16 10 14 I5 20 24 20 21 23 20 I5 13
NON 81 8 8 8 84 84 77 73 75 75 70 73 82 80
Nsp ) — ! 5 2 ! 3 3 5 4 4 7 3 7

NON-UTILISATEURS RACCORDES
VENTILATION PAR DEPARTEMENT

S O G

ENSEMBLE SEINE-et- YVELINES ESSONNE HAUTS-de-  SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE  VAL-d'OISE
MARNE SEINE

LE SOUHAIT DES NON-UTILISATEURS D’ETRE RACCORDES AU GAZ NATUREL
4.
Si cela érait possible, soubaiteriez-vous [étre?

ENSEMBLE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
Base: personnes ayant déclaré (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%
ne pas utiliser le gaz en bouteille

et ne pas étre raccordées au gaz)

naturel, soit 47 % de I'échantillon

oul 25 29 24 22 28 20 17 I 11
NON 75 70 75 77 71 77 72 89 89
NSP - ! ) ! ) 3 ) - -

OUI: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

1
6

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS +35ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.
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LOUVERTURE DES MARCHES

LIMPACT DU LIBRE CHOIX DU FOURNISSEUR
DANS DIFFERENTS DOMAINES

5.
Les marchés de I'énergie sont ouverts depuis plus de dix ans, permettant ainsi aux consommateurs qui le soubaitent de choisir leur
Sfournisseur.

Pensez-vous que le fait de pouvoir choisir entre p/usieurs fburnisseurs est une bonne chose ou une mauvaise chose pour...?

ENSEMBLE: 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
UNE BONNE CHOSE L I N I N o N W N N ¢ N« B - N I I I )
... le service a la clientéle 67 60 64 75 75 79 8l 79 8 8 8 8 84 8 8 80

... la garantie
d’approvisionnement

56 49 50 74 67 73 71 76 75 74 8l 78 73 75 77 76

... les interventions a domicile 5 non posée 68 67 7| 7% 77 74 74 80 78 73 70 75 73

... les prix 77 69 66 70 70 70 74 78 84 84 87 86 87 82 75 72

... la sécurité des personnes 51 42 4] 62 59 68 67 68 73 71 78 73 69 71 75 72

-« la qualité du gaz nonposée 51 49 68 66 74 71 71 71 72 78 74 70 68 75 7l
(absence de coupures, baisses de pression)

... ’environnement 51 45 47 68 65 68 67 65 68 68 73 68 66 66 67 62

ENSEMBLE : UNE BONNE CHOSE POUR...

L'environnement

La qualité du gaz

La sécurité des personnes

Les prix

Les interventions a domicile

La garantie d'approvisionnement 76 |

Le service ala clientéle 80

32
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6.

LE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR DE GAZ

Commercialisés par lopérateur historique Engie, les tarifs réglementés de vente de gaz fixés par IEtat ont été supprimés depuis le
17 juiller 2023. Ces tarifs coexistaient avec des offres de marché fixées librement par les fournisseurs.

Vous-méme, avez-vous opté avant le 17 juiller 2023 pour une offre de marché (c'est-a-dire que vous avez changé de fournisseur
de gaz)?

ENSEMBLE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) %) ) ) ) ) %) (%) (%) (%)

Oul 7 6 8 Il 12 14 17 22 26 22 14

NON 93 94 94 89 88 86 83 78 73 78 86

Jusqu’en 2021, intitulé était:Vous-méme, avez-vous opté pour une offre de marché (changement de fournisseur de gaz)?

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

A 86 /\ 86

/\ 90

O 14

ENSEMBLE

/\ 86

/\ 85

A87

Omn C

HOMME FEMME

)14 ﬁ)m

A 8 /\ 84

O 20

O 15 O e

- 35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB

COMM.  CADRESUP.

O 13

PROF.

INTERMED.

EMPLOYE

/\ 84

O 16

A9I

?9 O 13

OQUVRIER

/\ 87

RETRAITE

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

/\ 86

O s

ENSEMELE

/\ 80

O 20

SEINE-et-MARNE

/\ 90 /\ 89

/\ 85

Q15
(l) 10

YVELINES

(‘)II

/\ 87

O 13

/\ 88

On

QO 16

/\ 84

ESSONNE

HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DENIS

VAL-de-MARNE

VAL-d'OISE

O oul

/\ NON

33

GAZ -VAGUE 24




7.

Qui est yotrefoumisxew actuel? Question ouverte précodée, réponses non suggérées

8.

ENSEMBLE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENGIE 84 82 76 77 69 66 73 62 56 47
EDF 9 10 13 13 17 19 Il 16 18 21
TotalEnergies (depuis 2019) 6 I 9
(ex-Poweo-Direct Energie) l | 3 2 4 4 4
o Altergaz) | | 3 4 3 5 3 2
Autre 2 3 2 2 2 3 5
NSP 2 3 5 5 6 6 6 13
LES PRINCIPALES RAISONS D’AVOIR CHANGE DE FOURNISSEUR
Pour quelle raison principale avez-vous changé de fournisseur... ?

Question ouverte: réponses non suggérées

ENSEMBLE 2015 2016 2017 2019 2021 2023

Base: personnes ayant changé de fournisseur de gaz, (%) (%) (%) (%) (%) (%)

soit 14 % de I'échantillon

... €n raison d’un prix plus avantageux 86 73 75 2 72 56

... pour une meilleure qualité de service 2 8 5 10 7 6

... en raison de déménagement 23 3 3 3 2 6

... on me Pa imposé (promoteur, syndic, etc.) non citée non citée non citée | 2 5

... mon contrat s’est terminé non citée non citée non citée non citée non citée 5

... mauvaise expérience, changement frauduleux non citée non citée non citée 6 6 4

... pour essayer un autre fournisseur non citée non citée non citée | I 3

... pour une garantie sur la stabilité des prix 19 14 8 12 7 2

... on m’a démarché, on me P’a proposé non citée 14 5 8 3 2

... pour avoir un seul fournisseur 7 8 5 2 2 2

... parce que le marché est ouvert a la concurrence non citée 2 | 3 I 2

... le tarif réglementé a été supprimé non citée non citée non citée non citée non citée 2

... pour des raisons écologiques non citée non citée non citée 3 3 |

... un meilleur service clientéle non citée non citée non citée non citée non citée I

... j"ai entendu des critiques d’EbF non citée non citée 4 non citée non citée I

... mon offre n’était pas adaptée a ma consommation  non citée non citée non citée | I non citée

... je N’étais pas satisfait non citée 4 2 2 2 non citée

... des gens satisfaits me Pont recommandé non citée non citée non citée non citée non citée non citée

Total des autres raisons (recueillant moins de | % de citations) 3 4 4 | 4 3

NSP 4

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
Le faible nombre de répondants a cette question ne permet pas de ventiler les résultats.
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Pour quelle raison principale navez-vous pas changé de fournisseur? En premier? En second?

ENSEMBLE TOTAL CITATIONS TOTAL CITE
Base: personnes n’ayant pas changé de fournisseur, CITATIONS EN PREMIER
soit 86 % de I'échantillon 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Parce que vous &tes satisfait des services de votre fournisseur 61 63 65 60 62 63 62 43
Parce que vous souhaitez conserver le tarif actuel 26 30 22 28 29 40 33 17
Parce que c’est compliqué de changer de fournisseur 22 22 26 23 17 21 22 10

’a " . P
Parce que Yous n’étes pas suffisamment mf’orme sur 35 18 3 30 13 20 20 10
les entreprises concurrentes, donc vous préférez attendre
Parc? qufe Yous craignez de ne pz'ns avoir les mémes garanties 33 2 25 27 29 19 19 8
de sécurité chez un autre fournisseur
Parce que vous pensez que toutes les offres 22 21 23 21 21 21 15 6
seront équivalentes quel que soit le fournisseur
NSP / / ) 7 2 2 6 6

Total supérieur a 100 %: les interviewés ayant pu donner deux réponses

CITATIONS «EN PREMIER» : VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

¢ 53

@ 48 @ 48
44
© 43 \ 4
¢ 4 @ 4 & 12
¢ 3
¢ 32
30
I 26
- 20 = 20 - 20 - 20 -— 19
== |7
-4 N\ 14 -4 w4
10 10 i " 2 13 10 12 N
8% 03 g1 81 4; o g BY %
6 7 6 6 6
6 . 6 2 % ¢
ENSEMBLE HOMME FEMIME —35ANS+ 35;—\NS ARTISAN PROIF LIB PROF INTERM EMPLOYE OUVRIER RETR;—\ITE

‘Satisfait de votre fournisseur == Souhait de conserver le tarif actuel
<> Pas suffisamment informé

(O Toutes les offres sont sirement équivalentes
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LUTILISATION DU GAZ ET LA SECURITE

10.
Nous allons parler des avantages et des inconvénients du gaz. En pensant surtout au chauffage et & la production d'eau chaude,

diriez-vous, a propos du gaz, que c'est une énergie tout & fait, plutor, plutor pas ou pas du tous. .. ?

ENSEMBLE: TOTAL OUI 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
N S O B N S N/ W/ N 3 B N ) SN/ S/ N 7 B 0%

Pratique 2 utiliser 97 97 97 94 93 94 94 94 92 94 94 92 93 91 94 9l

Sécurité d’utilisation 76 8 79 75 75 76 78 74 72 76 77 71 78 72 84 8l

Approvisionnement garanti 88 84 8 79 79 8l 83 8 79 8 8 8 8 78 8 76

Bon marché 6l 61 62 55 57 48 55 54 57 65 70 70 76 68 63 56

Propre pour Penvironnement 80 81 81 73 66 70 71 67 66 68 63 63 66 57 65 52

11.
Avez-vous déja fait vérifier votre installation intérieure de gaz par un professionnel agréé... ?

ENSEMBLE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL OUI 71 68 71 71 76 77 73 75 72 76 75 72 73 71 69 63

00y O OO A
OO0 U0 OO0y

Oui, tous les ans 45 43 39 43 40 4| 42
Oui, de temps en temps 31 32 33 30 32 28 21
NON JAMAIS 29 32 29 29 24 23 27 25 28 24 24 27 25 28 31 37

TOTAL OUI : VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

68 68
66 66

64
63 63 62

Q53 o= 17

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

TOTAL OUI : VENTILATION PAR DEPARTEMENT

(O 76
On

67

65

63 63
61

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-SI-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
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LES RELATIONS AVEC LE SERVICE CLIENTELE

12.

Maintenant, nous allons parler de votre fournisseur de gaz et de sa relation avec sa clientele.

Avez-vous déja eu a faire au service clientéle de votre fournisseur de gaz... ?

ENSEMBLE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... par téléphone 27 26 29 38 41 40 46 43 41 43 38 36 38 37 31 31
.+« par courrier 7 7 8 28 30 37 31 36 22 22 21 16 15 19 15 13
.« par Internet 6 10 13 15 14 13 14 14 14 20 14 12
Aucune relation 66 65 65 49 50 43 44 40 48 41 48 51 51 48 56 55
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
58
55 55 53 56 55 X
41
L 34
31 O 31 29 32 O 30 O 31
24
20 16
13 I5 N 14
15 9 10
12 2 9 I 13 Qg 8
ENSEMELE ) SEINE-et-MARNE ) YVELINES ESSONNE ) HAUT S-de-SEINE ) SEINE-St-DENIS ) VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
<> aucune relation O téléphone (] courrier /\ Internet
LES MOTIFS DE RELATION AVEC LE SERVICE CLIENTELE
13.
Etait-ce pour...?
VENTI’LATION SEINE  \  INEs Essonne HAVTS- SEINE VAL- VAL- ENSEMBLE
PAR DEPARTEMENT et-MARNE de-SEINE  St-DENIS de-MARNE d’OISE 2023
Base: personnes ayant eu a faire (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%
au service clientéle, soit 44 %)
... Une mise en service 2| 26 30 24 22 27 18 23
... contester une facture 28 31 15 21 26 21 24 23
... des informations
. . 5 x . 24 14 22 ) 22 22 16 19
sur les économies d’énergie
... Uun dépannage 13 21 16 14 21 I 19 16
... Une coupure 12 6 6 6 Il 6 I 8
... difficultés de paiement 10 3 3 9 3 - 3 4
... pour d’autres raisons 20 21 31 27 20 24 22 23

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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LA SATISFACTION VIS-A-VIS DE LACCUEIL TELEPHONIQUE

14.
A propos de 'accueil téléphonique, diriez-vous que vous étes trés satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait. .. ?

ENSEMBLE 2023 TOTAL TRES ASSEZ TOTAL NSP
Base: personnes déclarant avoir été en relation avec SATISFAIT  SATISFAIT SATISFAIT PAS SATISFAIT
le service clientéle par téléphone soit 31 % de I'échantillon (%) (%) (%) (%) (%)
... de Pattention a votre égard 92 49 43 6 2
... de Paccueil globalement 91 50 41 8 )
... de la solution ou réponse apportée 90 48 42 8 2
... des horaires 89 44 45 8 3
... de la rapidité a obtenir P’interlocuteur 88 39 49 1 |
VENTILATION PAR DEPARTEMENT: TOTAL SATISFAIT
100 100
97 o5 D97
a " 2
92 o 92 92 92 91
90 90 90 91 90
89 89 89
88 ® 57 88 88
g5
84
83
79
76
71
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTSde-SEINE  SEINE-SLDENIS  VAL-deMARNE  VALJOISE

/\ attention a votre égard O accueil globalement [ ] solution apportée <> horaires @ rapidité a obtenir Pinterlocuteur

LE PRIX DU GAZ

I5.
Nous allons parler maintenant du prix du gaz et de la facturation.
Globalement, quel que soit le fournisseur, diriez-vous que le prix du gaz est plutdr cher, normal ou bon marché...?

ENSEMBLE: 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
cher Oty Oy OO . O
Normal 34 38 37 28 33 23 23 28 28 37 46 39 46 42 31 26
Bon marché 7 9 6 5 9 4 4 4 7 6 7 9 ] 9 5 5
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16.
En ce qui concerne le prix du gaz, avez-vous le sentiment que [évolution des prix est la conséquence. ... ?

ENSEMBLE 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023

) Achat du gaz
... de la situation , 61 al etranger..
internationale actuelle non posee 22% A

... de Paugmentation
des coiits d’achat 67 64 67 62 61 73 22 Situation

s
du gaz a ’étranger internationale
619

... de Pouverture
a la concurrence en Europe 30 32 29 33 33 24 11

Ouverture a
la concurrence
en Europe

Nsp 3 4 4 5 6 3 6

LA NOTORIETE DU CHEQUE ENERGIE
17.

Avez-vous entendu parler du chéque énergie?

OUI ET OUI MAIS TOTAL JE N’EN Al
JE SUIS CONCERNE JE NE SUIS PAS JAMAIS ENTENDU
PAR CETTE MESURE CONCERNE oul PARLER
(%) (%) (%) (%)
17 58 75 25

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

71

17

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

30 29

17 17 15
I
8
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YWVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-5+-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
() Oui, et je suis concerné @ Oui, mais ne suis pas concerné A Je n’en ai jamais entendu parler
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LES SUJETS D’AMELIORATION
18.

Nous allons évoquer maintenant différents sujets d amélioration concernant votre fournisseur. Parmi les domaines que je vais
vous citer, quels sont ceux pour lesquels vous soubaiteriez voir des améliorations de la part de votre fournisseur?

ENSEMBLE: OUI 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
*%) %) *) *) *) *) ) *) *) %)

Les informations sur les économies d’énergie possibles 79 83 80 76 78 76 75 76 66 6l
La sécurité 73 77 70 70 71 70 67 70 57 5l
Des informations plus détaillées sur ma consommation 60 66 66 64 65 62 58 6l 49 49

La compréhension des factures 50 63 59 57 55 57 51 55 51 47
La reléeve des compteurs 60 62 58 54 55 56 49 52 44 40
Laccueil au service clientele 51 57 52 46 48 44 46 50 43 40
Les facilités de paiement 43 51 48 46 44 45 42 45 38 38

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

O 67
63
@ o O 62 Q@
Q 55 54 54 26 >
51 2 53 51
49 31 49 N 50 50 50
46
(14 41
ENSEMELE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUT S-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
076
72
/\ 64 O 2
O 63 64 ()63 62

Qe B o Qe 6l
55 [156 55
51 52 51
49 49 % 49 48 50
46 47
[] 45 45 % 44 %
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O informations sur les économies d’énergie [ | la sécurité /\ informations détaillées sur la consommation
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L’ADHESION AU DEPLOIEMENT DU COMPTEUR GAZPAR

19.
Le traditionnel compteur de gaz est progressivement remplacé par le compteur communicant Gazpar.
Vous personnellement, étes-vous favorable & ce déploiement?

ENSEMBLE 2019 2021 2023
(%) (%) (%) e
oul 56 62 56 / Oul
NON 36 38 44
Nsp 8 — -
FAVORABLE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

56

58 57 56 58 57
<> <E>54 O s O <i>54 <i>54

ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS  +35ANS  ARTISAN PROF.LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

56 > 6l X

> a9 > s0

ENSEMBLE  SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
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20.

LES APPORTS PERCUS DU COMPTEUR GAZPAR

Selon vous, que peut vous apporter le compteur Gazpar ? En premier? Er ensuite?

ENSEMBLE 2023

Cité

en premier

(%)

Total

des citations
(%)

Lexactitude des relevés et une facturation précise 23 45
Le suivi des consommations et leur maitrise 22 40
Une offre adaptée proposée par le fournisseur et une réduction des colits 18 33
Des interventions possibles a distance et réduction des délais et des colits 14 31
Pas souhaité, inutile (réponse exclusive) 14 14
Nsp 9 9
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
TOTAL DES CITATIONS
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
[] 27
O 26
O 25 25
O 24 -— 24 24
23 ==)3 9 23 23 >
22 22 22 - 22 22 === 2)
21 e )| 21
19 19
18
%? 17 17
16 16 QO 16
15 15
[A] 14 7Y 14 14 14 []14
13 13
12 []12 12
Il
AN/
/N6
AN
CENSEMBLE  HOMME FEMME ~ -35ANS  +35ANS  ARTISAN PROF.LB.  PROF.  EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRESUP. INTERMED.

== exactitude des relevés

O suivi et maitrise de la consommation

<> offre adaptée et réduction des coiits [ | interventions possibles a distance A pas souhaité, inutile
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LA QUALITE DU GAZ ET DES CANALISATIONS PUBLIQUES

L’observation de baisses de pression de gaz
21.

Nous allons maintenant parler des réseaux de gaz gérés depuis 2008 par GRDF, filiale & 100 % de Enge.
S'agissant de la qualité du gaz, vous arrive-r-il de constater chez vous des baisses de pression du gaz?

ENSEMBLE 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%)
NON 90 88 88 88
oul 9 Il 12 12
Nsp | | - -
ENSEMBLE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
%) %) ) ) (%) (%) %) %) %) %) ) ) %) (%) (%)
(]V]] Il 10 10 6 9 8 9 12 9 12 Il 9 Il 12 12
. ol o 0O @
®-0-0. o O 0O @ 0 .o @
NON 89 90 90 94 91 92 91 87 90 88 89 90 88 88 88
Nsp - - - - - - - - ] ] - I I - -

BAISSES DE PRESSION: OUI

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

B A I

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

LOBSERVATION DE COUPURES DE GAZ
22.

Et vous arrive-t-il de subir des coupures de gaz?

ENSEMBLE 2006 2007 2008 2009 2010 201l 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
oul 7 7 6 4 5 5 7 6 6 6 7 6 7 7 9
NON 93 93 94 96 95 95 93 93 94 94 93 94 93 93 91
43
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23.

Combien de coupures avez-vous subi cette année?

La faiblesse des effectifs ne permet ni ventilation ni évolution fiable.

ENSEMBLE UNE SEULE DEUX PLUS DE DEUX
2016 2017 2019 2021 2023 2016 2017 2019 2021 2023 2016 2017 2019 2021 2023
Base: personnes ayant (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
subi des coupures, soit
9 % de I'échantillon
3 43 37 72 60 3% 14 23 16 17 12 24 14 12 23

LINTERVENTION DE GRDF AU DOMICILE

24.

Des interventions de GRDF ont-elles eu lieu & votre domicile au cours des douze derniers mois?

ENSEMBLE 2011 2012 2013 20014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(o]V]] 8 8 10 14 12 12 13 12 7 11
NON 92 92 90 85 88 88 87 87 93 88
oul
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
11 14
13 3 13
|1
7 8
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-SLDENIS  VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
LA SATISFACTION A L’EGARD DES INTERVENTIONS DE GRDF AU DOMICILE
25.

Lorsque des interventions de GRDF ont eu lieu a votre domicile, avez-vous été trés, assez, peu ou pas du tout satisfait. .. ?

ENSEMBLE 2023

Base: personnes déclarant avoir eu des TOTAL TRES ASSEZ TOTAL NSP

interventions de GRDF a leur domicile, SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT PAS SATISFAIT

soit || % de I’échantillon (%) (%) (%) (%) (%)

... de la qualité du travail effectué 89 48 4l 7 4

... de la ponctualité au rendez-vous 87 47 40 10 3

... du rendez-vous proposé 85 45 40 12 3

... des informations fournies 84 41 43 14 2

... du délai d’intervention 82 43 39 14 4
La faiblesse des effectifs ne permet ni ventilation ni évolution fiable.
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LA LUTTE CONTRE LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE
26.
Voici différentes solutions qui peuvent étre mises en ceuvre pour lutter contre le réchauffement climatique.
Pour chacune d'entre elles, diriez-vous que vous la jugez trés utile, plutdt utile, plutot pas utile ou pas utile du tour ?

ENSEMBLE TOTAL Tres Plutét TOTAL Plutot  Pas du
utile utile utile pas utile pas utile tout utile
Renforcer I'isolation thermique des batiments 93 60 33 7 4 3
Faire plus d'économies d'énergie 90 51 39 10 5 5
Amplifier le développement des énergies renouvelables 88 46 42 I 5 6
Taxer plus fortement les industries polluantes 80 44 36 19 10 9
Construire de nouveaux réacteurs nucléaires 60 25 35 37 18 19
Interdire, d'ici 2035, les voitures 2 moteur thermique 50 17 33 47 22 25

TOTAL UTILE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

= 98
94 76
93 94 93 92 93 94 92 9 94
90 E 9 90 91 90 4 90 . 9
88 88 88 87 88
87 85 85 86
84 84
N 82 82
8l
[] 8o n 80 M 80
W79 79 m7 m7s
O 73
0 66
O 63
C) 60 A 6l
35 Q 5 54
53
/\ 50 A 50 49 O 50 50 W 31 50
A 48 Q 48
46
A 41
I ENSEMBLE I HOMME I FEI"‘IIME I - 35 ANS I +35IANS I ARTISAN I PROF. LIB. I PROF. I EMPLOYE I OUVRIER I RETRAITE I
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

== renforcer Pisolation ‘ faire plus d’économies d’énergie B taxer les industries polluantes
<> amplifier les énergies renouvelables () construire de nouveaux réacteurs nucléaires

A interdire les voitures a moteur thermique d’ici 2035
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LA PREVISION DE TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE

27.
Vous personnellement, envisagez-vous de faire des travaux de rénovation énergétique dans votre logement dans l'année qui vient?

ENSEMBLE 2021 2023
(%) (%)

NON 91 88

(o]V]] 9 12

OUI, ENVISAGE DE PROCEDER A DES TRAVAUX

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

QZO QZO

<;>|2 Guo S o <§>|3 <?|| <;>|2 <§>|3

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

LES TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE PREVUS

28
Er quels sont les travaux de rénovation énergétique que vous envisagez de réaliser?

ENSEMBLE 2021 2023
Base: 12 % de I'échantillon % %
Améliorer I'isolation des combles etdesmurs ........... ... .. ... ... ...... 52 ...l 58
Remplacer les fenétres . ... ... 40 ... 37
Remplacer la chaudiére . ....... ... . .. . . 26 ... 22
Installer des équipements pour mieux ventiler les pieces .................... 16 ... ... 18
Installer des panneaux photovoltaiques . .......... .. ... ... ... . .. .. .... 1 16
Installer des équipements de régulation du chauffage ....................... 21 oo 15
AULIES o e I 9
Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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LES VEHICULES AU BIOGAZ

29.
Vous personnellement, si vous aviez a acheter une voiture demain, choisiriez-vous plutér un véhicule avec un moteur...)?

Une seule réponse possible

ENSEMBLE 2017 2019 2021 2023
(%) (%) (%) (%)
... moteur hybride (thermique et électrique) 37 38 48 46
... moteur essence 20 I5 18 20
... moteur électrique 19 16 18 19
... moteur diesel I5 I5 12 13
... moteur GNv (gaz naturel/biogaz) 2 2 4 2
NSP 2 3 - -

GNV

2%

Hybride
46%

Essence
20%

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

18 |

® b gm ¢ Al Y

OB L OB

== 57 == 57
== 46 —al | ! : |
| sk i w=h ! | s
T S T
| | 5 | 5 2 > 2%
i o | i i | | O &
20 ' | 02t g | | ' [7 20

T e D119 19 ?3”’ .

0

:

61l o § 61 b1 Q2 b

| 1 ]
©@2 02 02 93
ENSEMELE HOMME FEMME - 35 ANS + 35 ANS  ARTISAMN  PROF. LIB. PROF. EMPLOYE QUVRIER RETRAITE

COMM. CADRE SUP. INTERMED.

== hybride ‘;‘1 essence (] électrique < diesel OGnNv
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30.

Dans Uhypothése oix vous vous achéteriez bientor une voiture électrique, avez-vous aujourd hui la possibilité de la recharger?
A ceux qui choisiraient une voiture électrique, soit 19 % de I'échantillon

ENSEMBLE 2021 2023 —
ou  OUI NON oy
(%) ) (%) i .

Prés de chez vous sur la voie publique 56 66 32

Au travail 27 30 67

A votre domicile (en vous équipant) 29 27 71 7

b et
Ailleurs 55 70 28 ?,:le;: pu travail \ﬁlqe Allours
publique

31

Pouvez-vous me citer des noms d opérateurs de réseau de bornes de recharee électriques implantés en Ile-de-France ?
&
(question ouverte — réponses spontanées pré-codées)

32.

Afin de contribuer & la réduction de gaz a effet de serre, de plus en plus d'entreprises publiques ou privées (RATR La Poste, Monoprix, etc.)
utilisent des véhicules fonctionnant au gaz naturel ou au biogaz (GNV ou bioGNY). Etes-vous favorable ou défavorable au développement

TotalEnergies ............ 7% Belib ..........cooilt. <1% Metropolis «eeeeeeeees <I%

Tesla ...l 6 % Electra ................. <I1%  Sigeif ....... ... ... <1%

BorneBleue ............. 1 % Shell Recharge ........... <I% Autre .......ooiiiiinnn. 6%
‘ N’en connait aucun 79 %

de ce type de véhicule (bus, utilitaires, véhicules de livraison, bennes & ordures...) & Paris et en région parisienne?

TOTAL FAVORABLE
Treés favorable
Plutot favorable

TOTAL DEFAVORABLE
Plutot défavorable
Tres défavorable

Ne se prononcent pas

2016 2017 2019 2021 2023

® % % o ) [

Treés favorable ..-f TOTAL N

84 8l 8 8 74 e . F /DEFAVORABLE
38 37 38 2% 24 1P A——, 2% \.
46 44 47 55 50

16 17 14 19 22 Plutot favorable

o 1 9 14 16 50%

6 6 5 5 6

-2 1 - 4

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

<>82
0 74

Ozz (5” (EDI'/ (Z)ZZ @22 éZI

<§>8| on

<;>74 <5>75

©22

©28

ENSEMBLE

SEINE-et-MARNE

YVELINES

ESS50NNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-S-DENIS  VAL-de-MARNE

VAL-d'OISE

<> Total favorable

(O Total défavorable
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LES ENERGIES RENOUVELABLES

33.

Nous allons enfin parler de la transition énergétique et des énergies renouvelables.

La transition énergétique implique notamment de remplacer les sources d’énergies polluantes par des énergies renouvelables afin
de lutter contre le réchauffement climatique. Cette transition vous parait-elle en France étre... ?

ENSEMBLE 2021 2023
%) %)
... trop rapide 13 13
... pas assez rapide 6l 58
... au bon rythme 26 27
NSP | 2
NSP 2%

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

66
58 A
62 - ‘ ............ ‘ A
A a9 60 6l A A
A A 57 A 57
54 23 55
27 N kN
° T3 e A3
= 28 °® @ N °. | ; ----- b
25 25 24 23 ; 22
13 0
16 e [P Pe— ..
[ S 3 13 e 15 R — OJ 14
T E I I
ENSEMBLE HOMME FEMME -35ANS +35ANS ARTISAN PROF LIB PROFINTERM ~ EMPLOYE ~ OUVRIER  RETRAITE
CADRE SUP
A Pas assez rapide @ Au bon rythme [ ] Trop rapide
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34
Vous personnellement, étes-vous tout & fait favorable, plutdt favorable, plutét défavorable ou rour & fair défavorable au sein de votre
région au développement de. .. ?

ENSEMBLE 2021 2023
TOTAL TOTAL Touta fait Plutdt TOTAL Plutét  Tout a fait
FAVORABLE  favorable favorable favorable défavorable défavorabledéfavorable
% % % % % % %
... 'énergie solaire (photovoltaique) 93 91 43 48 8 5 3
... la géothermie (exploitation
de la chaleur du sous-sol) 87 88 37 >l 10 7 3
... 'hydroélectricité 90 86 33 53 10 8 2
... la méthanisation (valorisation 83 77 24 53 I8 13 5
en gaz de matiéres organiques
... cultures agricoles pour
produire des biocarburants 8l 76 25 | 22 15 7
... I'éolien terrestre 60 69 23 46 28 19 9
... Iénergie nucléaire 61 59 18 4] 39 24 15

ENSEMBLE: TOTAL FAVORABLE

’ 86
| <> 77 <>76

<>59

énergie solaire ) ~ hydroélectricit¢ biocarturants énergie nucléaire
géothermie méthanisation éolien terrestre
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35
Pour vous, quelle est la température idéale pour vous sentir bien a lintérieur de votre logement (vésidence principale) ?

Question ouverte, réponses non suggérées

ENSEMBLE 2023
%
l6degrésoumoins .......... .ot 2
17degrés ...t i 2
I8degrés ... 5
19degrés ........ ... .. ... 24
20degrés .......... . 33
21 degrés .......... .. 14
22degrés ...t i 9
23degrés ... i e 4
24degrés ... e e 2
25degrésouplus ...t 4
NSP e 2

Température moyenne idéale : 20,3

TEMPERATURE IDEALE : VENTILATION PAR AGE, SEXE ET PROFESSION

A
33 3: 34 . 34
A 31 S & A 3l
27 o.. e 27 26
0 A - 29 - - S
2 5 D\‘\ 26 D_-.-- e,
24 23 24, 24 -
16 22 . 16
- 14 14 0
Q@ g ° 8 ° . P °- O e
s W
14 14 14 14 14 H 13 13 12
ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS +35ANS ARTISAN PROF LIB PROF INTERM EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
CADRE SUP
A 20 degrés (] 19 degrés @ 21 degrés
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36

Lautomne dernier; la Premiére ministre Elisabeth Borne avait appelé les Frangais & changer leurs habitudes le chauffage Uhiver dans

le cade du plan de sobriéré énergétique: « La régle, c'est de chauffer a 19 degrés ». Vous personnellement, diriez-vous que. .. ?

ENSEMBLE 2023 TOTAL oul oul TOTAL NON NON  NSP
OUIl tout a fait plutét NON plutdt pas pas du tout
% % % % % % %
... VOUs trouvez cette consigne justifiée 65 32 33 34 15 19 |
... vous comptez "appliquer cet hiver 64 41 23 33 13 20 3
... vous avez déja appliqué
cette consigne PPhiver dernier 59 38 2l 39 13 26 2
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
74
69
65 i 66 66 67 67
64 65 64 64 63 64
62 % 61 162 63 62 60
60 60 60
59 59 58
56 57
54
/\ 53 5y 53
/\ 49
I ENSEMBELE I HOMME FEMME I — 35 ANS I + 35 ANS I ARTISAN I FPROF. LIB. I PROF. I EMPLOYE I OUVRIER I RETRAITE I
COMM. CADRE SUP. INTERMED.
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
9 72
71
65 66 67 J 65 66
64 A 64
63 63 62 62 63
S 60 60
/\ 57 >8
/N 56 55
/\ 49
ENSEMBLE i SEINE-et-MARNE ) YVELINES ESSOMNNE i HAUTS-de-SEINE ) SEINE-St-DENIS ) VAL-de-MARNE ) VAL-d'OISE

O consigne justifiée

(] compte Pappliquer cet hiver
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ANNEXES

LES METHODOLOGIES



- Létude a été réalisée sous systeme CATL

- A partir de la liste des communes adhérentes du Sigeif (pour 'année écoulée) pour la compétence «électricité» (regroupées en sept départements) d’une part, et des

ETUDE ELECTRICITE

données INSEE d’autre part, I'Ifop a structuré 'échantillon des usagers de maniére représentative.
Ainsi, la représentativité a été obtenue grice & la méthode des quotas (age, sexe, CsP) au prorata de la ventilation de la population concernée.

Le périmetre des communes interrogées reste identique 2 celui de 2021. Ce périmetre a toutefois été, 2 plusieurs reprises, modifié depuis la toute premitre vague de

enquéte en 1999.

- De plus, compte tenu de I'inégalité de la répartition de la population des usagers sur les sept départements, un échantillon raisonné a été constitué afin d’obtenir une

information statistiquement fiable au niveau de chaque département donnant, apres redressement, la possibilité d’'une analyse comparative.
Léchantillon d’abonnés se répartit de la maniére suivante:

Répartition actuelle de la clientele

électricité sur les 7 départements

Répartition de I'échantillon d’abonnés

par département avant redressement

Sur 1001 interviews réalisées
poids affecté & chaque département

R
apres redressement

%

Seine-et-Marne 8.7 81 87
Yvelines 24.0 252 240
Essonne 12.2 144 122
Hauts-de-Seine 16.5 186 165
Seine-Saint-Denis 32.6 228 327
Val-de-Marne 5.8 91 58
Val-d’Oise 0.2 19 2
TOTAL 100 1001 1001
1001 interviews ont été réalisées du 14 novembre au 5 décembre 2023.
ECHANTILLON
(Données redyessées)

Bases: 100 % = ENSEMBLE
(+) = % inférieurs 4 0,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023

1000 1003 1003 1003 1002 1001 1006 1011 1005 1006 1007 1003 1001

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
DEPARTEMENT
Seine-et-Marne 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9
Yvelines 22 24 25 25 26 26 26 25 25 25 25 24 24
Essonne 12 12 12 12 12 12 12 11 11 11 11 12 12
Hauts-de-Seine 19 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 16 16
Seine-Saint-Denis 35 34 34 34 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Val-de-Marne 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 6 6
Val-d’Oise + +_ + + + + + + + + + +
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
SEXE
Homme 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 47 47
Femme 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 53
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AGE
18 - 24 ans 3 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 11 11
25 - 34 ans 24 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 17 17
35 - 49 ans 32 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 28 28
50 - 64 ans 23 22 22 22 22 22 21 22 22 22 22 24 24
65 ans et + 18 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 20 20
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A2
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Bases: 100 % = FNSEMBLE
(+) = % inférieurs a 0,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
1000 1003 1003 1003 1002 1001 1006 1011 1005 1006 1007 1003 1001
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

PROFESSION CHEF DE MENAGE

Agriculteur + + + + + - + +— + + + + +
Artisan, commergant 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 3
Prof. lib., cadre sup. 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 19 19
Prof. intermédiaire 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Employ¢ 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 17 17
Ouvrier 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 9 9
Retraité 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 21 21
Autre inactif 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 14
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NIVEAU D’ETUDES

Ens. primaire 6 6 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 3
Ens. secondaire 15 16 16 17 15 17 16 17 17 17 15 12 14
Ens. techn. ou prof. 20 20 17 22 23 24 23 25 21 20 21 22 19
Ens. supérieur. 54 58 62 56 57 54 57 52 57 58 60 62 63
Nsp - - — - — + + 1 2 1 1 + 1
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
STATUT D’OCCUPATION

Propriéaire 56 57 69 51 52 51 56 55 57 54 52 49 51
Locataire 37 39 25 45 43 43 38 41 37 42 43 45 40
Accéd. 4 la propr. 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Occup. a titre gratuit 4 2 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4 7
Autres statuts + + 1 + + 1 + 1 1 + 1 1 1
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ETUDE GAZ

- Létude a éé réalisée sous systeme CATL

- A partir de la liste des communes adhérentes du Sigeif pour la compétence «gaz» (regroupées en sept départements) d’une part, et des données Insee d’autre pare, ITfop
a structuré I'échantillon des usagers de manicre représentative. Ainsi, la représentativité a été obtenue grice a la méthode des quotas (Age, sexe, Csp) appliquée sur les
crittres Age, sexe, CsP, au prorata de la ventilation de la population concernée.

Le périmeétre des communes interrogées reste identique a celui de 2021. Ce périmetre a toutefois été, a plusieurs reprises, modifié depuis la toute premitre vague de
lenquéte en 1999.

- De plus, compte tenu de I'inégalité de la répartition de la population des usagers sur les sept départements, un échantillon raisonné a été constitué afin d’obtenir une
information statistiquement fiable au niveau de chaque département donnant, apres redressement, la possibilité d’'une analyse comparative.

Léchantillon a été construit en tenant compte d’'une donnée de marché fondamentale: le taux d’abonnement au gaz des ménages d’Tle-de-France, qui est de Pordre de
35 % au sein de notre échantillon.

Par conséquent, afin de réaliser les 1000 interviews d’abonnés au gaz souhaitées, environ 2900 contacts ont été nécessaires.

Pour constituer I'échantillon d’abonnés, on a contacté un échanillon représentatif de 'ensemble de la population 4gée de 18ans et plus, selon des quotas de sexe, age
et Csp.

Une question filtre a permis d’obtenir au final un échanillon représentatif de 1005 abonnés issus de I'échantillon initial représentatif de la population des communes
adhérentes du Sigeif. Au total, 2985 contacts ont été nécessaires pour obtenir cet échantillon.

Les chiffres présentés dans ces tableaux correspondent uniquement aux utilisateurs du gaz naturel.

Léchantillon d’abonnés se répartit de la manitre suivante:

Répartition actuelle de la clientele Répartition de I'échantillon d’abonnés Sur 1000 interviews réalisées
gaz sur les 7 départements par département avant redressement poids affecté & chaque département
% apres redressement
Seine-et-Marne 2,4 82 24
Yvelines 6,4 118 64
Essonne 3,4 87 34
Hauts-de-Seine 31 232 310
Seine-Saint-Denis 27,1 206 271
Val-de-Marne 19,6 176 196
Val-d’Oise 10,2 104 102
TOTAL 100 1005 1000
1005 interviews (correspondant apres redressement a 1000) ont été réalisées du 20 novembre au 9 décembre 2023

A3
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ECHANTILLONO00

(Données redressées)

Bases : 100 % = ENSEMBLE
(+) = % inférieurs 4 0,5
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
1005 1007 1000 1003 1003 987 964 965 968 976 1004 935
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

TAUX D’UTILISATION DU GAZ

Gaz naturel 52 51 46 62 47 49 50 45 46 47 44 40 34
Gaz en bouteille 6 7 6 14 7 5 3 5 6 4 6 5 7

Ni 'un, ni 'autre 42 42 48 24 46 46 47 50 48 49 50 55 60
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
DEPARTEMENT

Seine-et-Marne 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Yvelines 5 6 6 6 7 7 7 5 5 5 6 6

Essonne 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Hauts-de-Seine 31 31 31 31 30 30 30 31 31 31 30 30
Seine-Saint-Denis 26 26 26 26 26 26 26 27 26 26 27 27
Val-de-Marne 21 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21

Val-d’Oise 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 10 10
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
SEXE

Homme 47 47 45 47 47 47 47 48 47 47 47 45 45
Femme 53 53 55 53 53 53 53 52 53 53 53 55 55
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AGE

18 - 24 ans 12 12 9 9 11 11 11 11 10 8 11 9 9

25 - 34 ans 22 22 23 18 18 18 18 17 22 18 22 13 23
35 - 49 ans 30 30 32 32 30 34 33 33 31 32 30 28 32
50 - 64 ans 20 20 20 22 23 22 23 22 22 24 20 28 20
65 ans et + 17 16 17 16 19 18 15 15 17 15 18 17 16
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE

Agriculteur + + + + + + + + + + + + +
Artisan, commergant 6 6 6 5 5 6 6 4 7 6 6 3 3
Prof. lib., cadre sup. 17 17 19 15 15 17 17 17 16 17 17 20 21
Prof. intermédiaire 16 16 18 16 16 16 16 16 16 16 17 16 17
Employé 14 14 14 14 13 15 14 14 14 15 14 19 18
Ouvrier 19 19 17 19 21 21 19 20 20 17 18 8 7
Retraité 23 23 23 26 24 20 23 23 21 24 23 23 23
Autre inactif 5 5 5 3 6 5 5 6 6 5 5 11 11
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NIVEAU D’ETUDE
Ens. primaire 7 7 7 6 7 6 6 6 6 4 5 3 7
Ens. secondaire 19 18 17 19 20 20 17 19 16 22 19 15 17
Ens. tech. ou prof. 23 20 22 25 23 24 25 22 23 23 21 22 22
Ens. supérieur 51 55 54 50 50 50 52 53 55 51 54 59 54
Nsp + + + + + + + + + + 1 1 +
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
STATUT D’OCCUPATION
Propriétaire 48 52 71 52 48 39 44 41 44 44 52 52 47
Locataire 47 42 23 43 45 56 50 55 52 50 43 44 44
Accédant 3 la prop. 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 1 1 1
Occup. a titre gratuit 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 7
Autres statuts + + + + 1 + 1 1 + 1 1 + 1
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A4

ETUDE DE SATISFACTION 2023 - VAGUE 24



© Sigeif

SERVICE PUBLIC
DU GAZ, DE LELECTRICITE
FT DES ENFRGIES LOCALFS

EN ILE-DE-FRANGE d'innovation

44 bis, rue de Monceau
75008 Paris

Téléphone + 33 (0)1 4413 92 &4

www.sigeif.fr



	COUV A4 RECTO2
	2023_BARO-Vague-24_Def
	4emecouv
	Page vierge
	Page vierge



