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RAPPEL DU CONTEXTE

Afin d’optimiser la qualité de service aux usagers du gaz et de I'électricité, le Sigeif (Syndicat
intercommunal pour le gaz et I'électricité en Ile-de-France) a mis en place un barometre de suivi de la

satisfaction des usagers de ses communes adhérentes.

Les objectifs de ces barometres sont de suivre I'évolution:

- du niveau de satisfaction des usagers sur la perception de la qualité du service délivré par leur
fournisseur de gaz et d’électricité;

- des attentes et degrés d’intérét vis-a-vis des services spécifiques;

- de lopinion des usagers au regard de 'organisation actuelle de la distribution de I'énergie domestique
et au regard de ses perspectives d’évolution;

- d’interroger les usagers sur leurs préférences en matiere de mobilité propre;

— de s'interroger sur la mise en place des moyens pour lutter contre le réchauffement climatique.

Le présent rapport expose les résultats de la 23¢ vague de ce barometre.
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SYNTHESES DES RESULTATS

ET PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

Une baisse continue du nombre d’usagers du gaz naturel

La nouvelle vague de I'enquéte vient confirmer la tendance baissi¢re de ['utilisation du gaz
naturel. En 2021, 36% des habitants d’Ile-de-France déclarent utiliser le gaz naturel (-4 points
par rapport 2 2019). Cela constitue le taux le plus faible depuis le début des mesures en 1999.
Chez les usagers du gaz naturel, on observe une surreprésentation des personnes les plus agées, les
personnes agées de 50 2 64 ans (44 %) et les plus de 65 ans (41 %) déclarant significativement plus
utiliser le gaz naturel. Au niveau de la répartition géographique, la Seine-et-Marne et les Yvelines
contiennent une part significativement plus importante d’usagers que le reste de I'Tle-de-France

(respectivement 43 % et 44 %).

Lenquéte tend également a confirmer la baisse effective du taux de raccordement au réseau de
distribution de gaz naturel, ainsi que du souhait de I'étre. Chez les personnes déclarant ne pas
utiliser le gaz naturel, 15 % affirment étre raccordées (-5 points par rapport a 2019) et chez ceux
n’étant pas raccordés au réseau, le désintérét pour le gaz naturel saccentue: pres de 9 sur 10

affirment ne pas souhaiter étre raccordés (89 %, +7 points), soit le taux le plus élevé depuis 1999.
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La cuisine est au coeur d’usages de plus en plus différenciés

entre gaz et électricité

Tant chez les usagers du gaz que chez ceux de I'électricité, la cuisine reste 'un des principaux
usages domestiques de I'énergie (respectivement 74 % et 76 %). Chez les personnes utilisant le
gaz, la cuisine demeure la premiere utilisation devant le chauffage (61 %) et I'eau chaude (49 %),
dont l'utilisation connait une baisse conséquente (-10 points par rapport a 2019). Aupres des
usagers de I'électricité, l'utilisation pour la cuisine connait une forte hausse (+ 14 points) mais est
détronée par lutilisation pour les appareils informatiques (80%), item qui fait sa premicre
apparition dans cette vague 2021. Au global, 'ensemble des usages de I'électricité enregistre une
hausse, que ce soit pour la production d’eau chaude (54 %, + 10 points), le chauffage (47 %, +5
points) ou la mobilité électrique (41 %, +8 points). Ainsi, seuls 7% des usagers déclarent
désormais n’utiliser I'électricité que pour Iéclairage (- 14 points), soit le taux le plus faible jamais

enregistré par le barometre.

Un large soutien a 'ouverture des marchés de I’énergie,

mais qui s’érode sous l’effet de la hausse des prix

Dans 'ensemble, les usagers du gaz et de I'électricité continuent de percevoir tres favorablement
Pouverture du marché de I'énergie. Chez les consommateurs de gaz comme ceux d’électricité,
Pouverture 4 la concurrence est jugée favorable surtout en ce qui concerne le service a la clientele
(respectivement 80 % et 81 %) et les garanties d’approvisionnement (77 % chacun). Toutefois, le
jugement historiquement trés favorable de la concurrence sur les prix tend a se détériorer: 75 %
des usagers du gaz (-7 points par rapport a 2019) et 77% de ceux de I'électricité (-5 points)
considerent que 'ouverture a la concurrence est a cet égard une bonne chose. Il faut remonter a

2011 pour le gaz et 2 2009 pour I'électricité pour trouver des taux aussi faibles.

Chez les usagers du gaz, si leffet bénéfique estimé de la concurrence sur la qualité du service
clientele est stable (-1 point), ceux sur les interventions & domicile (75 %, +5 points), la qualité
du gaz en lui-méme (75 %, +7 points) et la sécurité des personnes (75%, +4 points) est en

hausse.
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Aupres des usagers de électricité, les résultats peuvent apparaitre plus contrastés. Bien que les
utilisateurs continuent de percevoir de maniere bénéfique les effets de la concurrence sur la
qualité de I'électricité (79 %, +4 points par rapport a 2019), la sécurité des personnes (76 %, + 1
point), les interventions 2 domicile (76 %, +1 point) ou l'environnement (72 %, identique 2
2019), les avis apparaissent plus polarisés entre les promoteurs et les détracteurs de 'ouverture a
la concurrence en raison d’une baisse de la part d’indécis; de telle sorte que la part des interviewés
estimant que la concurrence a été une mauvaise chose en termes de service a la clientele (18 %,
+5 points), de qualité d’électricité (19 %, +1 point), de garantie d’approvisionnement (21 %, +6
points), de prix (23%, +8 points), de sécurité (22%, +7 points), d’interventions a domicile
(23%, +6 points) ou d’environnement (26%, +7 points) augmente. Ces critiques restent

néanmoins nettement minoritaires.

Le caractere commercial ’EDF et d’Engie reste profondément ancré dans les jugements des
utilisateurs de I'électricité (82 %) ainsi que de ceux du gaz (84 %), méme si cela se tasse aupres
des usagers du gaz (-5 points) trés certainement car les opérateurs historiques sont en tendance
davantage percus comme étant tournés vers 'intérét général (72 % pour Engie, +2 points et 77 %

pour EDF, +3 points).

Le changement de fournisseur a 'arrét

Alors que le nombre de personnes ayant déclaré avoir changé de fournisseur érait en hausse
continue depuis la création de cet indicateur (2007), il connait, en 2021, un arrét de sa
progression, voire un recul: 22% des utilisateurs du gaz (-4 points) et 23% de ceux de
Iélectricité (-4 points) affirment 'avoir fait. Chez ceux ayant changé de fournisseur, le prix reste
la principale motivation aupres des utilisateurs du gaz (72 %) comme de ceux de I'électricité

(74 %).

Pourtant, la part d’abonnés aux fournisseurs «historiques» du gaz (Engie) et de I'électricité (EDF)
n’a jamais été aussi faible: chez les utilisateurs de gaz naturel, la part d’abonnés Engie continue a
chuter de maniére conséquente (56 %, -6 points par rapport a 2019) et atteint son niveau le plus

bas depuis la création de l'indicateur en 2008. Cette baisse bénéficie notamment a3 EDF qui
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confirme sa position de deuxiéme plus gros fournisseur de gaz naturel en {le-de-France (18 %, +2
points) devant TotalEnergies (11 %) qui enregistre pourtant une hausse conséquente de sa part
de marché (+ 7 points). Cette diversification des fournisseurs d’énergie se reflete également
aupres des usagers de I'électricité puisque EDF continue de voir ses parts de marché s’éroder

(56 %, -3 points) au profit d’Engie (21 %, +2 points) et de TotalEnergies (11 %, +2 points).

Des utilisateurs globalement satisfaits de leur fournisseur actuel

et qui souhaitent conserver le tarif réglementé

Aupres des usagers du gaz comme de ceux de I'électricité, le fait d’étre satisfait des prestations de
son fournisseur actuel constitue le principal motif pour ne pas avoir changé de fournisseur
(respectivement 63% et 70% du total des citations) devant le souhait de conserver le tarif

réglementé actuel (40 % et 31 %).

Chez les consommateurs de gaz, cet intérét pour la stabilité des prix connait une forte hausse
(+11 points sur le total des citations) et atteint un niveau historiquement haut. Les usagers du
gaz mentionnent également le fait que les offres des différents fournisseurs soient équivalentes
(21 %), la difficulté d’en changer (21 %) ou le manque d’informations (21 %), bien que ce dernier
soit nettement moins évoqué quen 2019 (-8 points). La sécurité, habituellement tres importante
aux yeux de ces utilisateurs, devient par ailleurs un critere secondaire dans le fait de ne pas changer

de fournisseur (19 %, - 10 points).

Chez les utilisateurs de I'électricité, les autres raisons invoquées pour conserver son fournisseur
varient peu. Les consommateurs évoquent ainsi la difficulté & changer de fournisseur (22 %, +2
points), I'équivalence des offres (21 %, -1 point) ou la crainte de ne pas trouver les mémes

garanties ailleurs (21 %, +2 points).
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Une confiance accrue dans le gaz,

mais dont le niveau varie selon I’dge du répondant

Apres une baisse de confiance conséquente dans le gaz au cours de la vague 2019 du barometre,
celui-ci connait un regain d’attractivité. En effet, 94% des usagers déclarent ainsi qu'il est
pratique a utiliser (+ 3 points par rapport 2 2019), 84 % qu'il est sr (+ 12 points), 82 % que son
approvisionnement est garanti (+4 points) et 65% qu’il est propre pour I'environnement (+8
points). Dans un contexte de hausse global du prix de I'énergie, son caractere «bon marché»

s'érode en revanche (63 %, -5 points).

Les moins de 35ans semblent un peu moins séduits par le gaz —méme si les scores restent assez
élevés— considérant un peu moins qu’il est pratique (86% vs 99% des 65ans et plus) ou shr
(73 % vs 92 %) mais louant plus volontiers son prix (80 %) que leurs ainés (seuls 60 % le déclarent

bon marché).

Les risques associés au gaz sont moins reconnus qu’avant

mais demeurent tout de méme plus élevés que ceux associés a I’électricité

Ce regain de confiance dans le gaz se traduit par une baisse des risques qui lui sont associés, méme
si son caractere dangereux reste percu majoritairement: 69 % des usagers considerent que le
risque d’explosion est important (-6 points par rapport a 2019), 67 % évoquent le risque
d’asphyxie (-3 points), 67 % le risque d’incendie (-5 points). Ils sont en revanche plus nombreux

a mentionner le risque d’une coupure d’alimentation.

Dans 'ensemble, ces risques tendent toujours a étre renvoyés a des facteurs techniques et
humains, méme si ces derniers sont désormais moins mentionnés. 68 % des usagers déclarent que
les risques peuvent venir d’'une imprudence d’une personne du foyer (-8 points) —soit le taux le
plus faible du barometre depuis sa création en 1999— et 58 % qu’ils peuvent provenir d’un
manque d’informations sur les précautions a prendre (-7 points). Au contraire, les facteurs
techniques restent fréquemment mentionnés, qu’ils proviennent de la qualité de l'installation

personnelle (75 %, -1 point) ou des canalisations du réseau public (64 %, =).
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Comparativement, les risques associés a I'électricité sont moindres. 52 % des usagers mentionnent
la qualité de l'installation intérieure, 50 % I'imprudence d’'un membre du foyer, 48 % le manque

d’information et 47 % le réseau public.

Plus de 9 consommateurs du gaz ou de Iélectricité sur 10 affirment que leur installation est en
bon état (95% pour les deux), probablement car une majorité déclare avoir fait vérifier leur
installation par un professionnel agréé. 52 % des usagers de I'électricité (+4 points) et 69 % de
ceux du gaz affirment 'avoir fait (-2 points). Par ailleurs, 66 % des personnes utilisant I'électricité
déclarent I'avoir vérifié par eux-mémes (- 1 point). Si ces derniers se montrent toujours réticents
a 'idée d’instaurer un contréle technique obligatoire a leurs frais des installations électriques

(73 %), ils sont de plus en plus nombreux a y étre favorables (27 %, +3 points).

Le service clientéle des fournisseurs semble peu sollicité,

mais génére une forte satisfaction

Les contacts avec le service clientele concernent désormais un peu moins d’un usager sur deux.
56 % des clients du gaz (+ 8 points) et 50 % de ceux de I'électricité (+ 2 points par rapport 2 2019)
déclarent n’avoir eu aucun contact avec le service clientéle de leur fournisseur. Pour le reste, le
contact a lieu principalement par téléphone (31% pour le gaz, 38 % pour I'électricité) devant

internet (respectivement 14 % et 20 %) et le courrier (15 % et 14 %).

Concernant le motif du contact, la mise en service de I'installation demeure la principale raison
pour les usagers de I'électricité (30 %, +4 points) devant la modification du contrat (27 %, + 1
point) et les informations relatives aux économies d’énergie (22%, +2 points). Cette derniere
raison est a I'inverse le principal motif de contact des usagers du gaz (32 %), notamment en raison
u net recul du contact pour la mise en service d’une installation 0, - oints). Les usagers
du net recul d tact 1 d tallation (28 %, -20 ts). L g
du gaz ont en revanche davantage recours au service clientéle pour contester une facture (26 %,

+3 points).
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Laccueil téléphonique continue de susciter une forte satisfaction aupres des usagers de I'électricité
comme aupres de ceux du gaz. Plus de 9 usagers sur 10 s'estiment satisfaits de 'accueil global
(95 % pour ceux du gaz, 93 % pour ceux de I'électricité) et des horaires (92 % pour les deux). Ils
se disent également tres satisfaits de I'attention qu'ils ont regue (respectivement 93 % et 89 %), de
la solution apportée (90 % et 89 %), ainsi que de la rapidité pour obtenir un interlocuteur (89 %

et 87 %).

Des énergies de plus en plus percues comme onéreuses

Dans un contexte de hausse notable du cotit de I'énergie, le sentiment que 'électricité est chere
augmente fortement (+6 points pour atteindre 54 % des usagers). Il en va de méme pour le gaz

ue pres de deux usagers sur trois le considérent onéreux (64 %, + 15 points).
q g

Les consommateurs attribuent principalement cette hausse 2 des facteurs liés a la conjoncture.
73 % des usagers du gaz estiment ainsi que 'augmentation des prix résulte de 'augmentation des
colits du gaz a I'étranger contre 24 % qui attribuent a P'ouverture de la concurrence en Europe.
De méme, les usagers de I'électricité estiment que la hausse des prix est liée a la hausse globale des
matieres premieres (57 % des citations totales) devant 'ouverture des marchés en Europe (50 %)

et la transition énergétique visant a financer les énergies renouvelables (36 %).

Certainement en raison de 'augmentation des prix, on constate un regain d’intérét de la part des
utilisateurs de I'électricité pour les taxes figurant sur leurs factures (40% affirment y préter
attention contre 35% lors de la précédente mesure du barometre). De méme, bien que le
maintien de la Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE) ait toujours le soutien d’une
majorité des usagers (56 %), il suscite significativement moins 'adhésion des consommateurs (- 8
points). De facon plus surprenante, le soutien des usagers du gaz —tout juste majoritaire—
laugmentation de la taxe visant 2 financer le «gaz vert» se maintient puisque 55 % s’y déclarent

favorables (méme taux qu’en 2019).

X1
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Le cheéque énergie continue de gagner en notoriété

La notoriété du cheque énergie continue de progresser cette année, dans un contexte ot les aides
existantes pour aider les Francais a faire face aux hausses des tarifs de I'énergie font beaucoup
parler d’elles. 73 % des usagers du gaz déclarent en avoir entendu parler (+ 10 points), et 45 %
déclarent méme voir précisément ce dont il s’agit (+ 15 points). On observe le méme phénomene
aupres des usagers de I'électricité puisque 72 % (+ 16 points) en ont entendu parler et 46 % voient

précisément ce dont il sagit (+ 18 points).

Des attentes en termes de suivi de consommation d’énergie

qui se traduisent par une adhésion aux compteurs communicants en progreés

A linstar des années précédentes, les consommateurs du gaz comme ceux de I'électricité attendent
avant tout des informations de la part de leur fournisseur concernant les économies d’énergie
possibles, méme si 'on observe un recul cette année (66 % des usagers du gaz, - 10 points) et 67 %

de ceux de I'électricité (-5 points).

Les utilisateurs de Délectricité, et plus particulierement les jeunes, espérent également des
informations plus détaillées sur leur consommation d’électricité (55 %, -3 points), une meilleure
compréhension de leurs factures (55 %, - 3 points), un meilleur accueil du service clientele (48 %,
+ 1 point), un meilleur relevé des compteurs (45 %, -5 points) et des facilités de paiement (45 %,

-3 points).

Les usagers du gaz déclarent globalement avoir moins d’attentes que dans la précédente vague du
barometre. Ces demandes concernent la sécurité (57 %, -13 points), la compréhension des
factures (51 %, -4 points), les détails de leur consommation (49 %, -12 points), le relevé des
compteurs (44 %, -8 points) et un meilleur accueil du service clientele (43 %, -7 points). Enfin,
moins d’un sur deux affirme attendre de meilleures facilités de paiement (38 %, - 7 points), ce qui

constitue le taux le plus bas depuis 'apparition de cet item dans le barometre.
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Ces attentes en termes de suivi de la consommation d’énergie semblent se traduire par un intérét
croissant pour les dispositifs visant a accéder a sa consommation en temps réel, méme si une part
non négligeable de la population affiche toujours une certaine méfiance. 60 % des usagers de
Iélectricité se déclarent favorables au compteur Linky, un chiffre qui repart a4 la hausse (+3
points) apres la forte baisse constatée lors de la vague de 2019. Les usagers en attendent un
meilleur suivi et une meilleure maitrise de leur consommation (39 % du total des citations), une
facturation plus précise (34 %), la possibilité de mener des interventions a distance (30 %) ou
encore une meilleure qualité de I'alimentation (28 %). Toutefois, 29 % continuent a penser que
son installation est non souhaitée et inutile, un taux qui reste stable par rapport a la vague 2019
(-1 point). Ce sentiment est particulierement répandu chez les plus de 65 ans (41 %). De maniére
analogue, 62 % des usagers du gaz affirment étre favorables au déploiement du compteur Gazpar
(+6 points). Ils en attendent une facturation plus précise (50% du total des citations), un
meilleur suivi et une maitrise de la consommation (46 %), la possibilité d’interventions a distance

(41 %), ainsi qu'une offre plus adaptée pour réduire les cotits (37 %).

Des interventions a domicile moins fréquentes,

mais qui suscitent un haut niveau de satisfaction

Les perturbations de distribution restent trés minoritaires aupres des usagers de I'électricité
comme ceux du gaz. Ainsi, 12% de ces derniers déclarent avoir subi des baisses de pression (+ 1
point) et 7% déclarent subir des coupures de gaz (=), le plus souvent une seule (72 %). Chez les
utilisateurs de 'électricité, seuls 4 % affirment subir souvent des baisses de tension (=), 4% des
coupures intempestives (+ 1 point) et 4 % des coupures longues (+2 points). Toutefois, le nombre
d’usagers considérant que la fréquence des coupures augmente est a la hausse: 9 % pensent que
les coupures sont en augmentation (+3 points), 11% (-3 points) qu'elles diminuent, 31 %
qu’elles se maintiennent (+ 2 points). Prés d’'un usager sur deux continue néanmoins a considérer

qu’elles sont inexistantes (49 %, -1 point).

Conséquence de la faible occurrence des perturbations, les interventions au domicile restent tres
marginales et sont méme a la baisse cette année. 9 % des usagers de I'électricité (-3 points) et 7 %

de ceux du gaz (-5 points) disent avoir subi des interventions a domicile au cours des 12 derniers

) (1]
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mois. Ces interventions suscitent toujours une grande satisfaction de la part des consommateurs
dans la mesure ott 94 % des usagers du gaz et 91 % de ceux de I'électricité s'estiment satisfaits du
travail effectué avec respectivement 90 % et 86% du délai d’intervention, 89 % et 86% de la

ponctualité des intervenants.

Lenterrement des lignes électriques toujours plébiscité

Pres des trois quarts des usagers de I'électricité continuent de plébisciter I'enterrement des lignes
électriques dans leur commune (73 %), davantage car ils estiment que les lignes électriques
constituent un risque en cas de tempéte (62%) que parce qu'elles seraient une géne pour

I'environnement (50 %).

Une lutte contre le réchauffement climatique

qui passe par la sobriété énergétique

Pour lutter contre le réchauffement climatique, les usagers du gaz et de I'électricité misent avant
la ré ion thermique des bat les ¢ ies d’énergi % des utili
tout sur la rénovation thermique des batiments et les économies d’énergie. 95 % des utilisateurs
du gaz et 93% de ceux de I'électricité estiment qu'il est utile de renforcer I'isolation thermique
des batiments pour lutter contre le réchauffement climatique et respectivement 94 % et 91 %
3 . . 5, . 5, . 7
quil est utile de faire plus d’économies d’énergie. Les consommateurs mettent également en
lumiere la nécessité de taxer les industries polluantes, respectivement 87 % et 86 % déclarant qu’il
faudrait les taxer plus fortement. Dans le méme temps, ils se montrent favorables au
développement des énergies renouvelables, 85 % des utilisateurs de I'électricité et 90 % de ceux
de gaz estimant qu'un tel développement est utile. Linstallation de nouveaux réacteurs nucléaires
et linterdiction des véhicules 2 moteur thermique font en revanche nettement moins
P'unanimité: 64 % des utilisateurs de I'électricité et 65% de ceux du gaz estiment utile de
construire de nouveaux réacteurs nucléaires, tandis que respectivement 58% et 67 %

reconnaissent la pertinence d’interdire les voitures 2 moteur thermique d’ici 2040.
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Un usager sur dix envisage des travaux de rénovation énergétique

Environ un usager sur dix envisage de faire des travaux de rénovation énergétique dans 'année
qui vient (11 % des utilisateurs de I'électricité et 9% de ceux du gaz). Parmi ceux qui affichent
une telle intention, les travaux ciblent prioritairement I'isolation des combles et des murs (53 %
pour les usagers de I'électricité, 52% pour ceux du gaz) puis le remplacement des fenétres
(respectivement 37 % et 40 %). Viennent ensuite 'installation des équipements de régulation de
chauffage et des équipements pour mieux ventiler les pieces (35 % des usagers de I'électricité vs
21% de ceux du gaz), le remplacement de la chauditre (31% et 26%) et l'installation de

panneaux photovoltaiques (21 % et 11 %).

Les moteurs hybrides fortement plébiscités par les consommateurs

Le moteur hybride tend a simposer progressivement comme le premier choix en cas de
changement de voiture. 48 % des usagers du gaz (+ 10 points par rapport a 2019) et 43 de ceux
de Iélectricité (+ 11 points) opteraient pour un véhicule hybride sils devaient changer de voiture,
devant le moteur essence (respectivement 18 % et 23 %) et I'électrique (18 % et 16 %). Le moteur
diesel ne séduit plus qu'un usager sur dix (12 % pour les utilisateurs du gaz et 14 % pour ceux de
Iélectricité) et les véhicules roulant au gaz naturel ne continuent plus qu'un choix trés marginal

aupres des consommateurs (4 % et 2 %).

Le prix

est le principal frein a ’achat d’un véhicule électrique

Chez les usagers de I'électricité, le prix reste le principal frein a 'achat d’'un véhicule électrique.
41 9% mentionnent ce facteur en premier (62% du total des citations) devant le manque
d’autonomie des batteries (29 %, 54 % du total) et le manque d’infrastructures de recharge (21 %,
51%). Lextension de loffre au cours des derni¢res années est nettement appréciée par les
consommateurs puisqu’aujourd’hui seuls 5 % invoquent en premier le manque de choix dans les

modeles (14 % du total des citations).
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Le développement des infrastructures de recharge

est non seulement apprécié mais aussi remarqué

- Dans leur ensemble, les usagers de I'électricité encouragent le déploiement des bornes de

recharge. 83 % se déclarent favorables 4 un tel déploiement en Tle-de-France;

- 45% ont constaté I'installation de nouvelles bornes a proximité de leur domicile ou de leur lieu

de travail et 40 % ont I'intention d’utiliser ces bornes a court ou moyen terme;

- Parmi les usagers de Délectricité qui opteraient pour un véhicule électrique en cas de
changement de véhicule, 56 % affirment qu’ils auraient la possibilité de recharger leur véhicule
sur la voie publique a proximité de leur domicile et 29 % qu’ils pourraient effectuer la recharge a

domicile et 27 % a leur travail.

Une légere baisse d’intérét pour les véhicules au gaz naturel

Les usagers du gaz continuent a étre favorables au déploiement de véhicules «verts» pour les
entreprises méme si cette adhésion semble s’éroder (81 %, -4 points) et en particulier celle des
plus convaincus (26% contre 38% en 2019). A titre personnel, 64% des usagers du gaz se
déclarent intéressés par I'achat d’une voiture roulant au gaz naturel §’il existait une gamme
complete (-4 points), mais ici aussi, les usagers semblent moins déterminés et seuls 21 % se disent

désormais « certainement intéressés» (-8 points).

Un soutien au renouvelable non-éolien

pour accélérer la transition

Plus d’un usager sur deux du gaz comme de I'électricité estime que la transition énergétique en
France ne va pas assez vite (60 % des usagers du gaz et 61 % de ceux de I'électricité) vs un quart
qui juge qu’elle va au bon rythme (28 % et 26 %). Ce jugement se traduit par un fort soutien des
usagers au développement des énergies renouvelables en Tle-de-France, qui encouragent
prioritairement le déploiement du photovoltaique (respectivement 93% et 90%), de

Ihydroélectricité (90% et 89%) et de la géothermie (87% et 889%). La méthanisation
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(respectivement 83% et 77 %) et la production de biocarburants (81 9% et 80%) obtiennent
également un haut niveau de soutien. En revanche, bien que majoritaire, le soutien au
développement de I'éolien terrestre est jugé moins favorablement que le reste des énergies
renouvelables (70 % et 61 %). Enfin, le nucléaire reste 'énergie la moins populaire (60 % et 61 %

sont favorables a son développement).
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OUVERTURE DES MARCHES ET CHOIX DU FOURNISSEUR

I.

Les marchés de I'énergie sont ouverts depuis plus de dix ans, permettant ainsi aux consommateurs qui le soubaitent de choisir leur
Sfournisseur, par exemple, EDE ENGIE (ex GDF Suez), TotalEnergies.

Pensez-vous que le fait de pouvoir choisir entre EDF et d autres fournisseurs est une bonne chose ou une mauvaise chose pour...?

ENSEMBLE ENSEMBLE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
UNE BONNE CHOSE UNE BONNE UNE MAUVAISE
CHOSE CHOSE

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

... le service a la clientéle 8l 8l 8l 82 84 86 86 82 8l 18
s 5z L

... la qualité de Pélectricité . non posée 7 75 74 8l 78 75 79 19
(absence de coupure, de chute de tension)
... la garantie d’approvisionnement 70 69 70 75 78 80 79 77 77 21
... les prix 80 84 85 84 85 86 84 82 77 23
... la sécurité des personnes 66 65 69 76 73 78 76 75 76 22
... les interventions a domicile 73 72 73 74 76 79 77 75 76 23
... Penvironnement 69 67 69 70 73 76 75 72 72 26

ENSEMBLE: EVOLUTION DEPUIS 2011

UNE BONNE cHose UNE MAUVAISE CHOSE D
IMPACT SUR LES PRIX

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021

IMPACT SUR LA SECURITE DES PERSONNES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
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2.

Depuis l'ouverture des marchés de l'énergie, diriez-vous que. .. ?

pour satisfaire aux obligations d’intérét général

ENSEMBLE OUI TOTAL OUI TOTAL OUI 2021 oul 2021 OUI
2015 2016 2017 2019 2021 TOUT A FAIT PLUTOT
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... EDF est désormais une entreprise
a caractére commercial 84 83 83 82 82 37 45
qui doit vendre ses services a la clientéle
, . . p
... EDF est I’entreprise la mieux placée 80 80 80 74 77 33 44

ENSEMBLE: TOTAL D’ACCORD 2021

[ ] EDF est désormais une entreprise a caractére commercial qui doit vendre ses services a la clientéle

A Eprest Pentreprise la mieux placée pour satisfaire aux obligations d’intérét général

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

[] 89

B []ss
84 84
[Jss 83
82 31 82 ‘ 81 I 82
78
77 77 77 77
Ay Ao 7
70
ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS +35ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP.  INTERMED.
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
88 87
84
E 82 ‘ 81 83 83
77 77 [H 77 76 76 ;; 76
73
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
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OPINION SUR EDF EN TANT QU’INSTITUTION - ENSEMBLE TOTAL D’ACCORD: EVOLUTION DEPUIS 201 |

[ ] EDF est désormais une entreprise a caractére commercial qui doit vendre ses services a la clientéle

A EDF est Pentreprise la mieux placée pour satisfaire aux obligations d’intérét général

87
86
83 83
82 []82 82
80 80 80
78
77
75
A
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
LE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR D’ELECTRICITE
3.
Vous-méme, avez-vous opté pour une offre du marché (changement de fournisseur)?
ENSEMBLE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
oul 6 8 8 10 15 18 27 23

& 7 S— & Y

OUI: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

R
s e
33
rd Y
1 '
e === K== O“"~~HO,--"‘<>F'_‘ 25‘““ S/ \<>“‘“-HH o
24 24 ™ 25 )
20
' ENSEMBLE ) HOMME ) FEMME i —35 ANS ) +35ANS j ARTISAN ) PROF. LIB. ) PROF. ) EMPLOYE ) OUVRIER ) RETRAITE )
COMM. CADRE SUP. INTERMED.
OUI: VENTILATION PAR DEPARTEMENT
23
®----_. A 2 24 26 Tl
21 18 24 23 ®
15
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YWVELINES ESSONMNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DENIS VAL-de-MARME VAL-d'OISE
5
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LES PRINCIPALES RAISONS POUR AVOIR CHANGE DE FOURNISSEUR D’ELECTRICITE

4.

Pour que/le raison prznczpale avez-vous C}Jﬂngé defoumisxeur? (Question ouverte, posée a ceux qui ont opté pour un changement de fournisseur)
En raison du faible nombre de répondants a cette question, les résultats ne sont pas ventilés et les évolutions sont a interpréter avec prudence.

Base: personnes ayant changé de fournisseur, 2014 2015 2016 2017 2019 2021
soit 23 % de I'échantillon (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Prix plus avantageux 77 74 69 78 74 74
Meilleure qualité de service non cité non cité non cité non cité 3 7
Déménagement I 6 5 6 5 5
Stabilité des prix non cité 2 6 3 4 5
Mauvaise expérience, changement frauduleux non cité non cité non cité 3 4 5
Raisons écologiques non cité 3 3 I 4 5
Démarchage non cité 4 3 3 4
Essayer un autre fournisseur non cité 3 2 3 I 4
Imposé par le promoteur, syndic, etc. non cité non cité non cité non cité 2 3
Avoir un seul fournisseur 5 3 4 I 3
Manque de satisfaction non cité I 2 non cité I 3
Critique négative d’EDF non cité non cité non cité I I 2
Offre inadaptée a ma consommation non cité non cité non cité I I 2
Conseil, bonne réputation non cité non cité non cité non cité 2 |
Meilleur service clientéle 2 I 2 non cité I I
Marché ouvert a la concurrence non cité non cité non cité non cité | |
EDF reste EDF non cité non cité non cité non cité | non cité
Autres raisons (recueillant — | % des citations) 11 5 5 3 I I
Nsp I 2 2 - - -
Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

5.
Quz' est vatreﬁmmisseur? (Question ouverte précodée, réponses non suggérées)

ENSEMBLE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
EDF 90 87 88 83 78 71 59 56

ENGIE 4 6 6 9 14 17 19 21

TOTALENERGIES

depuis 2021 2 4 3 5 4 6 9 ¥

AUTRES 3 2 | 2 2 3 8 8

Nsp I I 2 I 2 3 5 4
6
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6.

LES PRINCIPALES RAISONS DE NE PAS CHANGER DE FOURNISSEUR

Pour quelle raison principale n'avez-vous pas changé de fournisseur? En premier? En second? Au total?

7.

ENSEMBLE 2016 2017 2019 2021

Base: personnes n’ayant pas changé TOTAL DES CITE TOTAL DES

de fournisseur d’électricité, soit 77 % de I'échantillon CITATIONS EN PREMIER CITATIONS
(%) (%) (%) (%) (%)

Je suis satisfait des services de mon fournisseur 71 64 65 50 70

Je souhaite conserver le tarif réglementé 30 27 33 14 31

C’est compliqué de changer de fournisseur 20 23 20 10 22

Je crains de ne pas avoir les mémes garanties de sécurité

chez un autre fournisseur 24 27 19 8 21

Je pense que toutes les offres sont équivalentes,

quel que soit le fournisseur 18 21 22 7 21

Je ne suis pas suffisamment informé 2% 30 23 8 18

sur les entreprises concurrentes et je préfére attendre

Nsp 9 6 14 3 3

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses

JE NE SUIS PAS SUFFISAMMENT INFORME SUR LES ENTREPRISES CONCURRENTES

ET JE PREFERE ATTENDRE
(TOTAL DES CITATIONS)

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

9

ENSEMELE HOMME FEMME — 35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB.

PROF, EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM CADRE SUP. INTERMED.

LES DIFFERENTS USAGES DE L’ELECTRICITE AU DOMICILE

Pour quel(s) usage(s) utilisez-vous l'électricité chez vous?

ENSEMBLE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Appareils informatiques non proposé 80
Faire la cuisine 76 72 75 77 66 65 60 6l 65 62 76
Production d’eau chaude 53 55 50 47 47 42 36 43 45 44 54
Chauffage 45 46 42 39 42 36 35 42 43 42 47
La mobilité électrique non cité non cité non cité non cité 33 41
L'éclairage uniquement 16 17 16 14 25 27 33 28 27 2| 7

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

7
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8.

LE RISQUE DE MANQUER D’ELECTRICITE

Pensez-vous que, compte tenu de la multiplication des usages, nous risquons, un jour, de manquer délectricité... ?

ENSEMBLE 2021

* [] 64

56
ou [] 52 52 54 50
47 " 46 48
NoN A 47 A
Ne sait pas |
ENSEMBLE ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

TOTAL 100

53 51
47 48

OUVRIER RETRAITE

9.

LES FACTEURS DE RISQUES LIES A LELECTRICITE

D’une maniere ge’ném/e, pensez-vous que les risques é[ectriques viennent...?

ENSEMBLE: OUI

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
%) (&) (%) (0 I VO B O B (O B VO B ()

Qualité de votre
installation intérieure

66 65 66 59 52 57 57 57 52

Imprudence,
inattention de votre part

73 78 69 60 55 55 58 54 50

Manque d’information sur
les précautions a prendre

54 56 55 49 43 44 44 49 48

Etat du cable électrique
extérieur d’alimentation

l'installation

35 32 41 39 40 41 43 45 47

qualitt  imprudence mangue état des

d'information  cables

10.

LETAT DE LINSTALLATION INTERIEURE

D apreés ce que vous en savez, votre installation intérieure personnelle vous parait-elle étre. .. ?

En tres bon état
En assez bon état

ENSEMBLE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(O T 0 N ) N ) N ) N ) N ¢ N ¢ B 1}
TOTA!.
BON ETAT 91 91 90 95 95 96 96 95 95 X

42 45 43 52 54 54 53 52 56
49 46 47 43 41 4 43 43 39

ELECTRICITE - VAGUE 23

TOTAL i
MAUVAIS ETAT 9 9 10 5 5§ 5 5
En assez mauvaisétat 8 8 8 4 4 3 3 4 4
En trés mauvais état 12 I T [ 1 [1Total bon [ Total mauvais
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LA VERIFICATION DE L’INSTALLATION INTERIEURE PAR UN PROFESSIONNEL AGREE

Avez-vous déja fair vérifier votre installation intérieure par un professionnel agréé

ENSEMBLE 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL OUI 52 48 55 48 49 52
Oui,ilyamoins dunan 9 9 12 9 19 20
Oui, 43 39 43 39 30 32

il y amoins de 5 ans

NON, jamais 48 51 45 51 49 47

NSP

Moins

deSans -~
32%

Jusqu’en 2017, les intitulés exacts étaient: « Oui, vous le faites tous les ans» / « Oui, vous le faites de temps en temps»

12.

LA VERIFICATION PERSONNELLE DE VOTRE DISJONCTEUR

Vous-méme, avez-vous déja vérifié le fonctionnement de votre disjoncteur (différentiel) ?

ENSEMBLE 2019 2021
(%) (%)

OuUl 67 66

NON 33 34

[] 66

A 34

ENSEMBLE

172 70 [J74 []74
[e1 [] ss

‘39 ‘42

o T Au A

HOMME FEMME — 35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB.
COMM. CADRE SUP.

A 33

PROF.
INTERMED.

[Teo L]e1

A ‘39

EMPLOYE OUVRIER

[ 68

A 32

RETRAITE

] oul A NON

9
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L’APPROBATION DE LA MISE EN PLACE D’UN CONTROLE TECHNIQUE OBLIGATOIRE
DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES

13.
Seriez-vous favorable ou opposé & un contréle technique obligatoire, payé par vous, des installations électriques, selon le méme
principe que le controle technique automobile?

ENSEMBLE: 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
% @) (B @) (B (%) (%)

OPIlutét opposé

PLUTOT FAVORABLE 28 26 21 22 24 24 27
oOPlutét favorable

PLUTOT OPPOSE 72 74 79 78 75 76 73

FAVORABLE A UN CONTROLE TECHNIQUE OBLIGATOIRE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

O 43

Q 33 © 3 O 32

<E>27 Q = & o O 2 <E>27

<i>16

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF, EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP.  INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

35
Q 32 31
E O
207 26 26 g 26 . g ¢
; ? ? i ? o |
ENSE‘NELE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SElNE-E:t—DENlS VAL-de-MARNE VAL—(;'OlSE
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14.

LA RELATION ENTRE LA CLIENTELE ET LES SERVICES

Maintenant, nous allons parler de votre fournisseur d'électricité et de sa relation avec sa clientéle.
Avez-vous déja eu affaire au service clientéle de votre fournisseur délectricité... ?

ENSEMBLE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... par téléphone 40 44 55 48 53 54 56 49 51 43 46 38 39 38
... par Internet non posé 9 7 11 16 18 19 19 22 29 19 17 20
... par courrier 9 1 35 34 35 33 36 29 30 31 35 19 12 14
... aucune relation 52 50 34 41 36 36 32 40 36 42 36 47 48 50
Nsp - - - - I - ] - I - -
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
& 55
¢ 52 ® 52
4 50 & 50
o : p & 48
I 45
43
39
@ 38 ® 3 g
® 36
@ 4 34
29
26
A 2 A 22
21
A 20 = 20 A A
18 A8
W W5 [ QE
M
Mo
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTS-ce-SEINE  SEINE-SLDENIS  VAL-deMARNE  VAL-d'OISE
@ téléphone B courrier A internet €@ Aucune relation

15.
Etait-ce pour..

LES MOTIFS DE RELATION AVEC LE SERVICE CLIENTELE

e

ENSEMBLE
Base: personnes ayant déclaré avoir été en relation
avec le service clientele, soit 50 % de I'échantillon

2013

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

2014 2015 2016 2017 2019 2021

... mise en service de votre installation 23 20 14 17 12 26 30
... modification de votre contrat 41 35 34 35 21 26 27
... information sur les économies d’énergie 28 31 32 36 18 20 22
... contestation d’une facture 22 25 19 20 20 18 18
... COUpUre 20 18 17 20 14 14 14
... dépannage de Pinstallation personnelle 18 17 17 22 9 14 13
... difficultés de paiement 12 12 8 7 4 25 8
Autres raisons 16 24 30 25 225 22 23
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LA SATISFACTION VIS-A-VIS DE LACCUEIL TELEPHONIQUE

16.
A propos de accueil téléphonique, diriez-vous que vous étes trés satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait. .. ?

ENSEMBLE 2015 2016 2017 2019 2021

Base: personnes déclarant avoir été TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TRES ASSEZ TOTAL

en relation avec le service clientéle SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT PAS SATISFAIT
par téléphone,

soit 38% de I'échantillon en 2021 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

... de Paccueil globalement 93 9% 94 94 93 47 46 7

... des horaires 92 9l 89 92 92 43 49 8

... de Pattention a votre égard 9| 9l 92 90 89 46 43 ]

... de la solution
ou réponse apportée 89 90 7} 89 89 48 4] 1

... de la rapidité
a obtenir Pinterlocuteur 82 84 86 84 87 40 47 13

TOTAL SATISFAIT:

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

X 97
96
95 95
X 94 94 X
93 93
92 92 92 92
01 91 91 91
90 ] 90
Cm 89 89 89
88
87 87 87
86
85 85
84 84
83
82
F 69
ENSEMBLE  SEINE-tMARNE  YVELNES  ESSONNE  HAUTS-de-SEINE SEINE-SLDENIS ~ VALdeMARNE  VALJOISE
O accueil globalement /\ horaires [] attention a votre égard
B solution apportée <> rapidité a obtenir Pinterlocuteur
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LA PERCEPTION DU PRIX DE L’ELECTRICITE

17.

Nous allons parler du prix de lélectricité et de la facturation.
Globalement, quel que soit le fournisseur, diriez-vous que le prix de l'électricité est pluror. .. ?

ENSEMBLE: 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20I5 2016 2017 2019 2021
I S B B S R B RO B N 7
««s cher 65 60 60 6l 72 64 57 62 60 52 47 49 48 54
e« NOrmal 31 37 37 35 25 30 36 33 34 42 46 43 42 37
... bon marché 4 3 3 4 3 6 7 5 5 5 6 7 8 8
Nsp - - - - - - - - I ] I I 2 I

ENSEMBLE 2021

1%

OCher

oNormal

®mBon marché

BENSP

LA PERCEPTION DE LORIGINE DE LA HAUSSE DU PRIX

En ce qui concerne le prix de I'électricité, quel sentiment avez-vous. ..? En premier? En second?

En premier Total

La hausse des prix... des citations

(%) (%)
... est liée a la hausse globale
des matieres premiéres 35 57
... vient de ’Europe
et de 'ouverture des marchés 28 50
... est justifiée par la part réservée
aux énergies renouvelables 14 36
... permet la réduction
des consommations 10 24
... est maitrisée 10 21
NSP 4 3

[] La hausse est due a la hausse globale de
matieres premieres: 35 %

[ Elle est due a ’Europe et a 'ouverture des
marchés: 28 %

[ Elle est justifiée par la part réservée aux
énergies renouvelables: 14 %

B La hausse des prix permet la réduction des
consommations: 10%

B La hausse des prix est maitrisée: 10%

13
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LATTENTION PORTEE AUX TAXES FIGURANT SUR LES FACTURES

19.
Etes-vous attentif aux taxes et contributions qui figurent sur vos factures d électricité dans la partie « autres prestations » comme

la CspE (Contribution au service public de ['électricité) et la TCFE (Taxe communale sur la consommation finale d électricité)
ou la CTA ?

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
TOTAL TOTAL oul ASSEZ TOTAL
oul oul TOUT AFAIT  PLUTOT NON
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
34 44 38 39 36 35 40 21 19 59
ENSEMBLE 2021
} Plutdt pas
el

14%

TOTAL OUI
40% Pas du tout

45%

NSP 1%

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION : C

TOTAL NON O ToTtAaLoUI

65 69

35

31
" ENSEMBLE  HOMME FEMME _35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LIB.  PROF.  EMPLOYE  OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRESUP. INTERMED.

() TOTAL NON O TOTAL OUI

L’ADHESION AU MAINTIEN DE LA CSPE
20.

Un prélevement fiscal supporté par les consommateurs contribue & financer, notamment, le développement des énergies renouve-
lables (solaire, éolien,...).

Vous, personnellement, seriez-vous trés favorable, assez favorable, peu favorable ou pas du tout favorable a son maintien?

ENSEMBLE OUI TRES OUI ASSEZ TOTAL PEU PAS DU TOUT TOTAL
FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE FAVORABLE PAS FAVORABLE

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

2013 5 23 28 21 51 72

2014 5 23 28 26 45 71

2015 7 24 31l 24 44 68

2016 7 23 30 22 47 69

2017 9 29 38 22 39 6l

2019 19 45 64 16 I8 34

2021 14 42 56 14 30 44

Jusqu’en 2017, lintitulé exact de la question était: « Vous personnellement, seriez-vous trés favorable, assez favorable, peu favorable ou pas
du tout favorable a son augmentation?»

14
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LADHESION AU MAINTIEN DE LA CSPE

ENSEMBLE 2021

Assez

favorable
42%

g ey orabla
14%

Treés favorabl

Pas du tout
favorable

30%

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

35 34

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS +35ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP.  INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

63
57 57 60
56
53 55 55
44 M 3 45 83 45 "
37
ENSEMBLE  SEINE-tMARNE  YVELINES  ESSONNE  HAUTS<de-SEINE  SEINE-SLDENIS  VAL-de-MARNE  VAL-d'OISE
() TOTAL FAVORABLE ) TOTAL PAS FAVORABLE

15
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LA NOTORIETE DU CHEQUE ENERGIE

21.
Avez-vous entendu parler du chéque énergie?

ENSEMBLE OUIET ouI MAIS TOTAL JE N’EN Al
JE SAIS PRECISEMENT JE NE SAIS PAS VRAIMENT JAMAIS ENTENDU
DE QUOI IL S’AGIT DE QUOI IL S’AGIT oul PARLER
(%) (%) (%) (%)
2013 19 29 48 52
2014 14 29 43 57
2015 14 23 37 63
2016 16 21 37 63
2017 14 21 35 65
2019 28 28 56 44
2021 46 26 72 28

oui, je sais
précisement

je connais mais
pas précisément

26%

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

24

" ENSEMBLE ~ HOMME  FEMME  —35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LIB.  PROF.  EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRESUP. INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

19 4
ENSEMBLE SEINE-etMARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-StDENIS VAL-de-MARNE VAL-dOISE
(O Oui, sait précisément o Oui, mais ne sait pas de quoi il s’agit A N’a jamais entendu parler
16
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LES AMELIORATIONS ATTENDUES DE SON FOURNISSEUR D’ELECTRICITE

22.

Nous allons évoquer maintenant différents sujets d amélioration concernant votre fournisseur d électricité.
Parmi les domaines que je vais vous citer, quels sont ceux pour lesquels vous soubaiteriez voir des améliorations de sa part?

ENSEMBLE: OUI 2010 2011 2012 2013 20014 2015 2016 2017 2019 2021
%) ®  ® %) %) %) %) %) %) %)
Les informations sur les économies d'énergie possibles 80 8l 85 77 68 70 69 72 72 67
Des informations plus détaillées sur ma consommation 60 63 66 66 60 63 59 59 58 55
La compréhension des factures 47 50 6l 60 58 55 55 59 58 55
Laccueil au service clientéle 53 52 49 47 42 42 47 49 47 48
La reléve des compteurs non posée 53 41 51 48 48 50 45
Les facilités de paiement 46 45 44 40 38 41 43 41 48 45
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
73
7 73 71
63 62 62 “ 34 61 &
55 53 . 59 . > 56 0
50 50
45 e 4% 48 48 50 ® 49 ‘5@
2 44 41 43
;2 42 40
ENSEMBLE ~ SEINE-etMARNE ~ YVELNES ~ ESSONNE  HAUTS-de-SEINE  SEINE-StDENIS  VAL-deMARNE  VAL-dOISE

O informations sur les économies d’énergie [ | informations sur ma consommation <> compréhension des factures

/\ accueil au service clientéle [l reléve des compteurs

facilités de paiement

L’ADHESION AU DEPLOIEMENT DU COMPTEUR LINKY

23.

Le compteur électrique classique sera progressivement remplacé d’ici fin 2023 par le compteur communicant Linky. Vous person-

nellement, étes-vous favorable a ce déploiement?

Jusqu’en 2017, l'intitulé exact de la question était: « Les compteurs électriques actuels devraient étre remplacés d’ici 2020 par des compteurs dits « communi-
cants ».Vous personnellement, souhaitez-vous, a 'occasion de leur mise en place, pouvoir accéder, vous-méme, en temps réel (sur écran du compteur ou par In-

ternet) a votre propre consommation ?»

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(e]V]] 85 74 78 72 77 57 60
NON 15 25 22 27 23 4] 39
Nsp - I - I - 2 |
VENTILATION PAR SEXE ET PROFESSION: @ OUI ©® NON
66 68
60 60 59 61
55 56 >8
43 44
39 39 40 39 40
34 3
ENSEMBLE HOMME FEMME ARTISAN  PROFLIBCADRESUP  PROF INTERM EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
17
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LES APPORTS PERGCUS DU COMPTEUR LINKY

24.

Selon vous, que peur vous apporter le compreur Linky? En premier? En second?

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses.

ENSEMBLE 2021 EN PREMIER TOTAL DES
CITATIONS

(%) (%)
Suivi et maitrise des consommations 20 39
Exactitude des relevés et facturation précise 17 34
Interventions a distance possible avec réduction des délais et des colits 14 30
Pas souhaité et inutile 29 29
Surveillance de I'alimentation et meilleure qualité I 28
Offre adaptée et réduction des colits 7 20
NSP 2 2

EN PREMIER
VENTILATION PAR SEXE ET PROFESSION

45

ENSEMELE HOMME FEMME —35 ANS ¥ ARTISAN FROF. LIB PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
W pas souhaité et inutile M suivi consommation
B exactitude des relevés ® interventions a distance possibles
= surveillance alimentation offre plus adaptée
18
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LES PERTURBATIONS DE DISTRIBUTION OBSERVEES

25.
Nous allons maintenant parler des réseaux électriques gérés depuis 2008 par Enedis, filiale a 100 % d’EDF.

Concernant la qualité de I'électricité, vous arrive-t-il de constater chez vous. .. ?
Lors des vagues antérieures a 2017, l'intitulé exact de la question était: « Nous allons maintenant parler des réseaux électriques gérés depuis 2008 par ERDF,
filiale 2 100 % d’EDF. Concernant la qualité de I'électricité, vous arrive-t-il de constater chez vous...? »

ENSEMBLE SOUVENT RAREMENT JAMAIS
2015 2016 2017 2019 2021 2015 2016 2017 2019 2021 2015 2016 2017 2019 2021
) &) (B (B (%) %) B ®  *®  *) %) @ %) (% (%)
... des variations de tension (baisse d'éclairage) 4 4 3 4 4 29 29 21 23 21 67 67 75 73 75
... des coupures bréves I 3 2 3 4 36 36 35 30 3l 63 62 64 67 65
... des coupures longues (plus de 3 minutes) | 2 I 42 4 32 29 28 27 27 70 70 72 71 69

ENSEMBLE, JAMAIS: EVOLUTION DEPUIS 2013

75 75
e P, S B 2 4
70 i S
| 69 69 70 I 72 S
70 - .'A_ _________________ ‘ ~ 71 e
A - > A
T e * o N 6
65 - 67 67 67 67  TTteeell s
66 D—"‘
-------- 65
61 e I 64
3 63 -LF
60 - 62
56
o
55
50 T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
---4--- Variations de tension --{1-- Coupures bréves ---i--- Coupures longues (+ 3 mn)

26.
Ces deux derniéres années, diriez-vous que les coupures ... ?

Jusqu’en 2017, Pintitulé exact de la question était: « Et vous diriez qu’en général ce type de coupures se produit ... ? »
Les comparaisons avec les vagues précédentes ne sont pas possibles en raison du changement des libellés sur les items.

ENSEMBLE 2021

... sont en augmentation 9

... sont en diminution I

... se maintiennent 31
... inexistantes 49
NSP - OAugmentation @ Diminution MW Maintien Olnexistantes

19
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27.

LINTERVENTION D’ENEDIS AU DOMICILE

Des interventions d’Enedis ont-elles eu lieu & votre domicile au cours des douze derniers mois?

ENSEMBLE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Oui
oul 8 7 8 5 5 6 10 12 9 =
ENon
NON 92 93 92 95 95 94 90 87 9l
TOTAL OUI:
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
14
@
T
@
10
@
9 9 9
i H 8 H
H H H
: : o :
1 1 H 1
i i 7 = i
1
: : ® : :
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

28.

Et, lorsque des interventions d’Enedis ont eu lieu & votre domicile, avez-vous été trés, assez, peu ou pas du tout satisfair. .. ?

E

3

raison de la faiblesse des effectifs, les résultats ne peuvent pas étre ventilés et les évolutions sont a interpréter avec précaution.

ELECTRICITE - VAGUE 23

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Base: personnes déclarant avoir eu TOTAL SATISFAIT TOTAL trés assez TOTAL
des interventions d’Enedis a leur domicile, SATISFAIT satisfait satisfait PAS SATISFAIT
soit 9% de I'échantillon (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... de la qualité du travail effectué 8 90 92 8 90 84 9l 53 4 8
... de la ponctualité au rendez-vous 73 92 90 72 74 79 86 45 41 13
... du délai d’intervention 72 8 75 8 8 76 86 39 47 13
... des informations fournies 5 8 92 8 79 75 84 40 44 15
... du rendez-vous proposé 68 81 72 74 77 68 81 42 39 19
20




29.

LUTILITE DE LENFOUISSEMENT DES LIGNES ELECTRIQUES

Pensez-vous qu’il est utile d'enterrer les lignes électriques qui existent dans les rues de votre commune?

ENSEMBLE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
G ¢ B ¢S T ¢ B 23 BN ¢S BN ) N v NN 5 BN O B 1) Pas utile
27%
oul 85 8 8 8 8 74 76 73 77 713 173
NON I5 14 I5 I5 19 24 23 26 22 26 27
OUI, C’EST UTILE
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
@79
@77
73 @75
@7
® s
[ Y93 :
: : @56
ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

30.

LIMPORTANCE DE LA GENE OCCASIONNEE PAR LES LIGNES ELECTRIQUES

Dans votre commune, diriez-vous que les ouvrages électriques (poteaux et lignes)

sont une géne importante pour lenvironnement. ... ?

ELECTRICITE - VAGUE 23

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
TOTAL IMPORTANTE TOTAL IMPORTANTE TRES PLUTOT PAS DU TOUT
% % % % % % % % % %
46 43 47 46 47 51 50 18 32 50
VENTILATION PAR DEPARTEMENT: GENE IMPORTANTE
46 S ST °
® - ___ o - @ @ -------- o- o
43 47 46 47 50
2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
et Sont un risque en cas de tempéte...?
2021 TOTAL trés assez PAS DU TOUT
IMPORTANT  important  important IMPORTANT
% % % %
62 26 36 38
21




LUTILITE PERGUE DE DIFFERENTES SOLUTIONS
POUR LUTTER CONTRE LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

31.

Voici différentes solutions qui peuvent étre mises en cewvre pour lutter contre le réchauffement climatique.

Pour chacune d'entre elles, diriez-vous que vous la jugez trés utile, plutdt utile, plutér pas utile ou pas utile du rout pour lutter contre
le réchauffement climatique?

TOTAL Trés Plutot TOTAL Plutét  Pasdu
utile utile utile pas utile pas utile tout utile
Renforcer I'isolation thermique des batiments 93 49 44 7 4 3
Faire plus d’économies d’énergie 9l 47 44 9 6 3
Taxer plus fortement les industries polluantes 86 42 44 14 8 6
Amplifier le développement des énergies renouvelables 85 39 46 I5 8 7
Construire de nouveaux réacteurs nucléaires 64 22 42 36 18 18
Interdire, d'ici 2040, les voitures a moteur thermique 58 19 39 42 23 19

TOTAL UTILE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

— 58 97
95 I % 95
94
93 r 2 I 94 94
91 9] 92
89 89 23 %0 % & o
86 88 & 88 88 88 87
86 W e g5 86 87 86 g6 T
85 85 85 85
79
E 78
- 7
O 70
64 64 64 64
® Au O S e ®
5 O sl
. 6 58
A s8 58 A 57 4 s A
A 55 A 55 g 55
52
A s A5
: ENSEMBLE : HOMME : FEMME : — 35 ANS : + 35 ANS : ARTISAN : PROF. LIB. : PROF. : EMPLOYE : QUVRIER : RETRAITE :
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

— renforcer lisolation 4 faire plus d’économies d’énergie M taxer les industries polluantes

<> amplifier les énergies renouvelables (O construire de nouveaux réacteurs nucléaires

A interdire les voitures 2 moteur thermique

22
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LA PREVISION DE TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE
POUR SON LOGEMENT

32
Vous personnellement, envisagez-vous de faire des travaux de rénovation énergétique, dans votre logement, dans lannée qui vient?

ENSEMBLE 2021
%

Ooul 11

NON 89

oUI[] NON®

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

89 88 1 88 88 89 90 88
85 &
]

]
® o % o 0 o 4 o

0 Ogoogoloob §

15
I 1x iz T i1z i T I}
]
ENSEMBLE HOMME FEMME _35ANS  +35ANS ARTISAN ~ PROFLIB PROFINTERM EMPLOYE ~ OUVRIER  RETRAITE
CADRE SUP
LES TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE PREVUS

33
Et quels sont les travaux de rénovation énergétique que vous envisagez de réaliser?

ENSEMBLE 2021

Base ; | % de I'échantillon %

Améliorer lisolation des combles et des MUrs «eeeeeeeeceececceccccccccccceseed3
Remplacer les fenétres «eeeeeeeceeceecececcseccecccscccscccosssocscccsnseee3?
Installer des équipements de régulation du chauffage ¢« cceeeeceeececcececccccceeses 3D
Installer des équipements pour mieux ventiler les pi€ces «eceeeeecccccccsccccccsss 3D
Remplacer lachaudiere «eeeeeeeeeeeceecececccccccccccsccoscsccccscccscesdl
Installer des panneaux photovoltaiques «eeeeeeeeceececccccccccccccccccccscss2l

(AULreS) e eeeeeecececcececscccecsccscscascscscscscscescscscsscscscscscscecd

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses

23
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LE MOTEUR PRIVILEGIE DANS LE CADRE D’UN ACHAT DE VOITURE

34
Vous personnellement, si vous aviez & acheter une voiture demain, choisiriez-vous plutér un véhicule avec un. .. ?
ENSEMBLE 2017 2019 2021
*) *) )
... moteur hybride 36 32 43
... moteur essence 18 24 23
... moteur électrique 21 18 16
... moteur diesel 14 14 14
... moteur GNV 2 I 2
NSP 3 3 2
0
diesel 14%
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
50
40 -
30
20 :
) || . |I . II |I I| ||I | I | |I
0 i
ENSEMBLE ~HOMME  FEMME  —35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LIB.  PROF,  EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
mhybride messence mélectrique mdiesel =GNV

24
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35
Quels sont, pour vous, les principaux freins i lachar d’une voiture électrique?

ENSEMBLE TOTAL
EN PREMIER pgs ciTATIONS

(%) (%)
le prix du véhicule 4l 62
le manque d’autonomie des batteries 29 54
le manque d’infrastructures de recharge 2| 51
le manque de choix des modéles 5 14
un autre frein 2 3
(Aucun frein) réponse non suggérée 2 2 prix autonomie infrastructures choix limité

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

TOTAL DES CITATIONS: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

o
[] 67

66
62 25 ¢ 62 ® £q
& 53 @59 59 []60 7
54 57 56 [] 56 57
52 53 53
51 50 5) e 49 9
Wi

A 36

Q7
s @16

Q14 ¢g; © @i+ @4 o

@ 8

ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS +35ANS ARTISAN PROF LIB PROF INTERM EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
CADRE SUP

‘ prix du véhicule [ ] manque d’autonomie A manque d’infrastructures de recharge @ choix limité

36
Dans Uhypothése oix vous vous achéteriez bientot une voiture électrique, avez-vous aujourd hui la possibilité de la recharger?

ENSEMBLE OUl NON 29%
A A domicile
27%
Prés de chez vous sur la voie publique 56 44 i tr‘ava;

A votre domicile (en vous équipant) 29 71 gr—
56%
Au travail 27 73 prés de chez moi
sur la voie publique
Ailleurs 55 45

25
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37
La région lle-de-France soutient le déploiement des bornes de recharge pour les voitures électriques sur son territoire et prévoit que
12000 bornes soient implantées d’ici 2023. Vous, personnellement, diriez-vous que. .. ?

ENSEMBLE OUl NON
(%) (%)

...vous y &tes favorable 83 17

...vous avez remarqué les nouvelles bornes 45 55

...vous avez Pintention d’utiliser
ces bornes a court ou moyen terme 40 60

ENSEMBLE: OUI

- B a1s 0,
A l'intention de les utiliser

A remarqué 45%

VENTILATION PAR DEPARTEMENT: OUI

09l
.83 @ 87 . P
82 0 8| @ 80
Q76
47 47 47
40 41
| EE -
KX
30
ENSEMBLE | SENEtMARNE _ YELNES  ESSONNE HAUTS-de-SEINE - SEINE-StDENIS - VAL-de-MARNE VAL-dOISE
@ Favorable au déploiement < A remarqué les nouvelles bornes B A lintention de les utiliser

26
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38

LA RAPIDITE PERGUE DE LA TRANSITION ENERGETIQUE EN FRANCE

Nous allons enfin parler de la transition énergétique et des énergies renouvelables.

La transition énergétique implique, notamment, de remplacer les sources d'énergies polluantes par des énergies renouvelables afin de

lutter contre le réchauffement climatique. Cette transition vous parait-elle en France...?

* Sondage Ifop pour le Syndicat des énergies renouvelables conduit en ligne auprés d’un échantillon de 3035 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus,

du 23 au 27 septembre 2021.

ENSEMBLE Comparatif 2021
France 2021+ (%)
trop rapide 13 13
pas assez rapide 60 61
au bon rythme 60 26

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

58

64
56

69
4

67

*

63

63

67

59

57

29
20 ¥ = 2 ~ 2: 22 22 A
20
A A A b A A i
A
o © P ©
19
el ©) © ©) o
13 X A ¥ I o ? I i
7 7
ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS + 35ANS ARTISAN PROF LIB PROF INTERM EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
61 0 62
TS 59 &0 58 57
® 55 * * P .
¢ 2
32
30
26 A A 26 ok A
2 2
A @
O O O 8 O O o 2|
I5 15
13 3 O 12 e
ENSEMBLE : SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE g HAUTS-de-SEINE : SEINE-St-DENIS : VAL-de-MARMNE VAL-d'OISE

@ pas assez rapide

A 2u bon rythme
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L’ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE DIFFERENTES ENERGIES AU SEIN DE SA REGION

39
Vous personnellement, au sein de votre région, étes-vous tour i fait favorable, plutor favorable, plutor défavorable ou tour & fair défa-
vorable au développement de .. .?

ENSEMBLE 2021 Comparatif TOTAL Toutafait Plutot TOTAL Plutot  Tout a fait
FRANCE favorable favorable favorable défavorable défavorable défavorable
% % % % % % %
... I'énergie solaire (photovoltaique) 87 90 39 51 10 7 3
... Phydroélectricité 86 89 33 56 I 8 3

... |la géothermie (exploitation

de la chaleur du sous-sol) 86 88 30 58 12 9 3
... cultures agricoles pour
produire des biocarburants 80 80 25 55 20 14 6

... la méthanisation (valorisation 79 77 22 55 23 17 6
en gaz de matiéres organiques

... léolien terrestre 60 61 19 42 39 22 17

... Iénergie nucléaire NC 61 18 43 39 24 15

90
89
QD O 2
o 86 86 +
‘ 79
77
6l 6l
60! non posée
énergie solaire géothermie méthanisation énergie nucléaire
hydroélectricité biocarturants éolien terrestre
® Total favorable {le-de-France & Total favorable France entiére
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ETUDE DE SATISFACTION 2021 —VAGUE 23

RESULTATS DE LETUDE GAZ






PROFIL DES UTILISATEURS

Dans votre foyer, utilisez-vous... ?

LA NATURE DU GAZ UTILISE

(réponse non suggérée)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Base:28I1 répondants (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Le gaz naturel, dit «gaz de ville» 46 62 47 49 50 45 46 47 44 40 36
Le gaz en bouteille 6 14 7 5 3 5 7 4 6 5 5
Ni PPun ni Pautre 48 24 46 46 47 50 47 49 50 55 59

4 ... LE GAZ NATUREL

@... LEGAZ EN BOUTEILLE

UTILISE...

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

/\ ... NI PUN NI AUTRE

@ 36 ®

/\ 59 . /\ sg

¢ 37

/\ 70

¢ 23

/\ 55

@ 40

O: 9. 9: 9: 9

/\ 60
A ss /\ 59

@ 36 ) g @ 36

O

A64

/\ 56

@ 36

@ 29

/\ 32

o: o 77 97 o

,5

@

?7

o: ¢

@

ENSEMBLE HOMME FEMME —35ANS +35ANS ARTISAN I PROF. LIB PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE INTERMED.
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
/\ 63 JANMG /\ 62
/\ 59 /\ 58
54
/\ 52
46
R '
P @ 34 @35 & 3¢
@

.IO

ENSEMBLE  SEINE-etMARNE

YVELINES

ESSONNE

" HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-SLDENIS ~ VAL-de-MARNE

VAL-d'OISE
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2.
Pour quel(s) usage(s) ?

LES DIFFERENTS USAGES DU GAZ A SON DOMICILE

ENSEMBLE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Base: personnes ayant déclaré
utiliser le gaz (1143 pers.),
soit 41 % de I'échantillon %) (%) %) % &) %) (% ) (%) (%) 74
49
Cuisine 8l 82 8 8l 80 79 80 79 76 74
Chauffage 70 60 58 60 59 54 58 57 60 61
Cuisine Chauffage  Eau chaude
Eau chaude 61 61 62 66 60 57 59 57 59 49
Total supérieur a 100: les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
LES USAGES DU GAZ
@ cuisINE ® EeAucHAuDE /\ CHAUFFAGE
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
@ 80 & 30
76 78
74 : 72 ’ 74 74 72 74 I72
65
61 65 o 64 X . 62 6
57 56 55 59
54 5] 52
49 N\ 49 49 A\ 48 49 &4
/\ 42
ENSEMBLE ~ HOMME FEMME —35ANS +35ANS  ARTISAN  PROF.LIB. PROF, EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
80
¢ \ &1 ¢ 80
74
72 73 72 70
65 64
6l 63 59 59
-8 54 53 57
51
49 4 48 46 51
ENSEMBLE ) SEINE-et-MARNE ) YVELINES ESSONNE ) HAUTS-de-SEINE ) SEINE-St-DENIS ) VAL-de-MARNE ) VAL-d'OISE
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LE RACCORDEMENT DES NON-UTILISATEURS DU GAZ

3.
Etes-vous raccordé au réseau de distribution de gaz naturel (que ce soit votre maison ou votre immeuble)?

ENSEMBLE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Base:personnes ayant déclaré ne (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
pas utiliser le gaz (naturel ou en

bouteille), soit 59 % de I'échantillon

oul 21 I8 20 16 10 14 15 20 24 20 21 23 20 15
NON 78 8 8 8 8 84 84 77 73 75 75 70 73 82
Nsp ) ) — ) 5 2 ) 3 3 5 4 4 7 3

NON-UTILISATEURS RACCORDES
VENTILATION PAR DEPARTEMENT

23

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DENIS VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

LE SOUHAIT DES NON-UTILISATEURS D’ETRE RACCORDES AU GAZ NATUREL
4.

Si cela érait possible, soubaiteriez-vous [étre?

ENSEMBLE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Base: personnes ayant déclaré

ne pas utiliser le gaz en bouteille

et ne pas étre raccordées au gaz (%) (%) %) (%) (%) @) (%) @) (%)
naturel, soit 48 % de 'échantillon

oul 22 25 29 24 22 28 20 17 11
NON 77 75 70 75 77 71 77 72 89
NSP 1 - 1 I 1 | 3 1 -

OUI: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

13 14 14
1 Il ( I 10
ENSEMBLE  HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
OMM.  CADRE SUP. INTERMED.
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L’OUVERTURE DES MARCHES

LIMPACT DU LIBRE CHOIX DU FOURNISSEUR
DANS DIFFERENTS DOMAINES

5.
Les marchés de I'énergie sont ouverts depuis plus de dix ans, permettant ainsi aux consommateurs qui le soubaitent de choisir leur
Jfournisseur, par exemple ENGIE (ex GDF Suez), EDE ENI, Total Direct Energie.

Pensez-vous que le fait de pouvoir choisir entre plusieurs fournisseurs est une bonne chose ou une mauvaise chose pour...?

ENSEMBLE: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
UNE BONNE CHOSE I I IR I N N < I N N < I N B N B N )

... le service a la clientéle non posée 67 60 64 75 75 79 8l 79 82 80 88 85 84 sl 80

... la garantie
d’approvisionnement

60 56 49 50 74 67 73 71 76 75 74 8l 78 73 75 77

... les prix 78 77 69 66 70 70 70 74 78 84 84 87 86 87 82 75

... la sécurité des personnes 56 51 42 41 62 59 68 67 68 73 71 78 73 69 71 75

... les interventions a domicile 55 51 non posée 68 67 71 76 77 74 74 80 78 73 70 75

««« 12 qualité du gaz nonposée 51 49 68 66 74 71 71 71 72 78 74 70 68 75
(absence de coupures, baisses de pression)

... Penvironnement 55 51 45 47 68 65 68 67 65 68 68 73 68 66 66 67

ENSEMBLE 2021 : UNE BONNE CHOSE

L'environnement

La sécurité des personnes

Les interventions a domicile

La qualité du gaz

Les prix

La garantie d"approvisionnement 77 |

Le service i la clientéle 80
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L’OPINION SUR ENGIE EN TANT QU’INSTITUTION

6.
Depuis louverture des marchés de l'énergie, diriez-vous que ENGIE. .. ?

ENSEMBLE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021

TOTAL TOUTAFAIT PLUTOT
D’ACCORD D’ACCORD D’ACCORD
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL D’ACCORD

... est désormais une entreprise a
caractére commercial quidoitvendre 83 8 79 88 8 8 8 8 89 84 37 47
ses services a la clientéle

... est Pentreprise la mieux placée
pour satisfaire aux obligations 62 73 71 8 8 75 75 76 70 72 24 48
d’intérét général

ENGIE EST, AVANT TOUT...

0 une entreprise a caractére commercial @ Ia mieux placée pour satisfaire aux obligations d’intérét général

TOTAL D’ACCORD

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

@ 3¢ @ 3 @ @ s 4

’84’85 & @

O @

Q75
O 72 i O73 O 72 O 73 A7

ENSEMBLE HOMME FEMME - 35 ANS +35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

LE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR DE GAZ
7.

Vous-méme, avez-vous copté pour une offre de marché (changement de fournisseur de gaz)changé de fournisseur de gaz?

ENSEMBLE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) %) %) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
oul 2 7 6 8 Il 12 14 17 22 26 22
NON 98 93 94 94 89 88 86 83 78 73 78
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LES PRINCIPALES RAISONS D’AVOIR CHANGE DE FOURNISSEUR
8.

Pour quelle raison principale avez-vous changé de fournisseur... ?

Question ouverte: réponses non suggérées

ENSEMBLE 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Base: personnes ayant changé de fournisseur de gaz,

soit 22 % de I’échantillon (%) (%) (%) (%) (%) (%)

... €N raison d’un prix plus avantageux 82 86 73 75 2 72

... pour une garantie sur la stabilité des prix 16 19 14 8 12 7

... pour une meilleure qualité de service 3 2 8 5 10 7

... mauvaise expérience, changement frauduleux non citée non citée non citée non citée 6 6

... on m’a démarché, on me P’a proposé non citée non citée 14 5 8 3

... pour des raisons écologiques non citée non citée non citée non citée 3 3

... €n raison de déménagement 2 3 3 3 3 2

... pour avoir un seul fournisseur | 7 8 5 2 2

... je n’étais pas satisfait non citée non citée 4 2 2 2

... on me I’a imposé (promoteur, syndic, etc.) non citée non citée non citée non citée I 2

... parce que le marché est ouvert a la concurrence non citée non citée 2 | 3 |

... pour essayer un autre fournisseur non citée non citée non citée non citée I |

... mon offre n’était pas adaptée a ma consommation  non citée non citée non citée non citée I |

... jai entendu des critiques d’EpF non citée non citée non citée 4 non citée non citée
... des gens satisfaits me Pont recommandé non citée non citée non citée non citée non citée non citée
Total des autres raisons (recueillant moins de | % de citations) 6 3 4 4 | 4

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
Le faible nombre de répondants a cette question ne permet pas de ventiler les résuftats.

LE FOURNISSEUR DE GAZ ACTUEL
9.

Qui est votre fournisseur actuel?

Question ouverte précodée, réponses non suggérées

ENSEMBLE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
) ) %) (%) ) ) (%) (%) ) %)
ENGIE 86 84 82 76 77 69 66 73 62 56
EDF 6 9 10 13 13 17 19 I 6 18
TotalEngie (depuis 2021) 3 I 4 1
. I 3 2 4 4 4
Poweo-Direct Energie I I
ENI
I I I 3 3 3 4 3 5 3
(ex Altergaz)
Autre 2 2 3 2 2 2 2 3 5 6
NSP / 2 3 3 3 5 5 6 6 6
36
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LES PRINCIPALES RAISONS DE NE PAS CHANGER DE FOURNISSEUR

10.
Pour quelle raison principale navez-vous pas changé de fournisseur? En premier? En second?

ENSEMBLE TOTAL CITATIONS TOTAL CITE
Base: personnes n’ayant pas changé de fournisseur, CITATIONS EN PREMIER
soit 78 % de I'échantillon 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Parce que vous &tes satisfait des services de votre fournisseur 56 61 63 65 60 62 63 32
Parce que vous souhaitez conserver le tarif actuel 22 26 30 22 28 29 40 19
Parce que vous n’étes pas suffisamment informé sur

39 35 38 33 31 33 21 1

les entreprises concurrentes, donc vous préférez attendre

Parce que vous pensez que toutes les offres 22 20 22 2] 23 2] 21 11
seront équivalentes quel que soit le fournisseur

Parce que vous craignez de ne pas avoir les mémes garanties

19 8
de sécurité chez un autre fournisseur 32 33 2 % 27 29
Parce que c’est compliqué de changer de fournisseur 26 22 22 26 23 17 21 9
NSP - ) ) / 7 2 2 2

Total supérieur a 100 %: les interviewés ayant pu donner deux réponses

CITATIONS «EN PREMIER»
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
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ENSEMBLE HOMME FEMME ~35ANS + 35ANS ARTISAN PROFLIB PROFINTERM EMPLOYE  OUVRIER  RETRAITE
‘ Satisfait de votre fournisseur <> Pas suffisamment informé
B Garantie de sécurité pas assurée chez les autres == Souhait de conserver le tarif actuel
A Cest compliqué de changer (O Toutes les offres sont stirement équivalentes
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LUTILISATION DU GAZ ET LA SECURITE

LES AVANTAGES ET LES INCONVENIENTS DU GAZ

Nous allons parler des avantages et des inconvénients du gaz. En pensant surtout au chauffage et a la production d’eau chaude,

diriez-vous, a propos du gaz, que c'est une énergie tout & fait, plutor, plutot pas ou pas du tout. .. ?

ENSEMBLE: TOTAL OUI 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
e T S 5 N /3 N 3 W 75 N /5 N 3 W 73 B ) N 23 W ¢/ BN ) N 3 W /) B )
Pratique a utiliser 97 97 97 97 94 93 94 94 94 92 94 94 92 93 91 94
Sécurité d’utilisation 7% 76 8 79 75 75 76 78 74 72 76 77 71 78 72 84
Approvisionnementgaranti 92 8 84 8 79 79 8 8 8 79 8 8 8 8 78 82
Propre pour Penvironnement 84 80 81 81 73 66 70 71 67 66 68 63 63 66 57 65
Bon marché 67 61 61 62 55 57 48 55 54 57 65 70 70 76 68 63

LIMPORTANCE ACCORDEE AUX RISQUES D’UTILISATION DU GAZ

12.

Pour chacun des risques d utilisation du gaz que je vais vous citer er que l'on évoque parfois, pensez-vous que c'est un risque
trés important, assez important, peu important ou pas du tout important?

TOTAL IMPORTANT 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
S S S S S S S N S N S ) N NN WS B )
Le risque d’explosion 73 75 72 74 75 6 67 71 68 71 70 70 6 6 75 69
Le risque d’asphyxie 74 74 73 71 76 € 6 72 70 72 71 70 73 70 70 67
Le risque d’incendie 71 73 68 71 71 65 61 6 65 70 67 67 65 6 72 6l
Le risque d’
el pure question non posée 41 46 44 S0 44 46 40 47 46 53
TOTAL IMPORTANT
EVOLUTION DE LA PERCEPTION DES RISQUES DEPUIS 2010
- 75
7 n 7
71 7@ 7l ! 70 70 70
69 69 wA 69 69 69
67 67 67 67 67 1@
65 ] 65
61 []
53¢
504
¢ ¢ 79 %9
4“#O 4“O
a1
? 09
2000 2011 20122013 2014 2015 2016 2017 2009 2021
@ explosion Aasphyxie [] incendie @ coupure
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LES FACTEURS DE RISQUES LIES AU GAZ

13.
D’une maniére générale, pensez-vous que ces risques viennent. .. ?
ENSEMBLE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20l6 2017 2019 202l
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

.. del lité d t
o O 2 quale o voTre 79 8 8 8 79 78 78 75 74 78 78 75 76 78 715
installation intérieure
... @imprudence, d’inattention 84 8 8 8 8 77 8 77 77 78 76 74 78 76 68
e d d’inf ti

nmanquec oMo 63 57 58 64 54 48 59 63 59 58 6l 63 58 65 58
sur les précautions a prendre
... des canalisations du réseau public non posée 65 54 74 55 53 53 57 58 59 55 64 64

FACTEURS LIES AUX RISQUES
78 75 76

2019

2021
install. int.

2019 2021
manque info

2019
réseau public

2019 2021 2021

imprudence

14.

LETAT DE L’INSTALLATION INTERIEURE

D aprés ce que vous en savez, votre installation intérieure personnelle vous parait-elle étre. .. ?

ENSEMBLE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021

® B B B % B B B (%
TOTAL BON ETAT 95 95 95 94 94 93 9% 93 95 O Assez bon état
En trés bon état 48 48 42 46 49 46 49 51 55 ﬂ
En assez bon état 47 47 53 48 45 47 47 4 40 @ Tres bon état
TOTALMAUVAISETAT 5 5 5 5 6 6 4 6 4 40% o

m Total mauvais état

En assez mauvais état 4 4 5 4 5 5 3 4 3
En trés mauvais état | [ | | 12 |

EN TRES BON ETAT: VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

@55 P56 @5

Q 66

Q@ ol
\ @ 55
© 51

Q47 @ 47

© 46

" ENSEMBLE  HOMME FEMME  -35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LB  PROF.  EMPLOYE  OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
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LA VERIFICATION DE L’INSTALLATION INTERIEURE PAR UN PROFESSIONNEL AGREE

I5.

Avez-vous déja fair vérifier votre installation intérieure de gaz par un professionnel agréé.. . :

ENSEMBLE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 9 2021
G N 75 S v W > B o/ S 5 BN ¢/ BN W 75 B ¢/ W 5 BN ¢/ N 3 NN /3 SN C W )
TOTAL OUI 73 71 68 71 7l 76 77 73 75 72 76 75 72 73 71 69
Oui, tous les ans 40 45 43 39 43 44 41
Oui, de temps en temps 32 31 32 33 30 27 28
NON JAMAIS 27 29 32 29 29 24 23 27 25 28 24 24 27 25 28 31l
A DEJA FAIT VERIFIER SON INSTALLATION: TOTAL OUI
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
Q78
O 73 @B Omn 7 7]
69 68
65
63
Q 54
"ENSEMBLE ~ HOMME  FEMME  _35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LB.  PROF.  EMPLOYE  OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
@ 74
%p) ®’
O 69 ® 70
Q7 @ ¢
61
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ESSONNE  HAUTS-de-SEINE  SEINE-StDENIS  VAL-de-MARNE  VAL-dOISE
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LES MODES DE RELATION AVEC LE SERVICE CLIENTELE

16.
Maintenant, nous allons parler de votre fournisseur de gaz et de sa relation avec sa clientele.
Avez-vous déja eu a faire au service clientéle de votre fournisseur de gaz... ?

ENSEMBLE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

... par téléphone 24 27 26 29 38 4 40 46 43 4 43 38 36 38 7 31

.+« par courrier 8 7 7 8 28 30 37 31 36 22 22 21 16 15 19 15

<« par Internet 6 10 13 15 14 13 14 14 14 20 14

Aucune relation 70 66 65 65 49 50 43 44 40 48 4| 48 51 51 48 56

Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

60
56 57 57 55 55 55
48
39
35
31 32 31 29 30 31
15 18 18
16 14 16 4 14 17
4 12 9 14 12 12
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTS-de-SEINE  SEINE-StDENIS  VAL-deMARNE  VAL-dOISE
<> aucune relation O téléphone (] courrier /\ Internet
LES MOTIFS DE RELATION AVEC LE SERVICE CLIENTELE
17.
Etait-ce pour...?
VENTILATION SEINE YVELINES ESSONNE HAUTS- SEINE VAL-DE VAL ENSEMBLE
PAR DEPARTEMENT ET-MARNE DE-SEINE  ST-DENIS MARNE D’OISE 2021
Base: personnes ayant eu a faire
au service clientéle, soit 44 % (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
... des informations
sur les économies d’énergie 43 23 48 35 27 31 36 32
... Une mise en service 28 34 41 25 31 28 21 28
... contester une facture 25 16 36 26 28 22 29 26
... Uun dépannage 15 15 19 12 13 I 15 13
... Une coupure 6 12 16 I 8 13 16 12
... difficultés de paiement 10 3 14 5 7 10 13 8
... pour d’autres raisons I5 15 2 12 18 9 10 13
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LA SATISFACTION VIS-A-VIS DE LACCUEIL TELEPHONIQUE

18.
A propos de accueil téléphonique, diriez-vous que vous étes trés satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait. .. ?

ENSEMBLE 2021 TOTAL TRES ASSEZ TOTAL

Base: personnes déclarant avoir été en relation avec SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT PAS

le service clientéle par téléphone soit 31 % de I'échantillon SATISFAIT
(%) (%) (%) (%)

... de PPaccueil globalement 95 50 45

... de Pattention a votre égard 93 48 45

... des horaires 92 41 51

... de la solution ou réponse apportée 90 41 49

... de la rapidité a obtenir P’interlocuteur 69 42 47

VENTILATION PAR DEPARTEMENT: TOTAL SATISFAIT

O 100
98
97 097 O 97
96 96
95 95
94 94
93 93 ® 93 93 93
92 N 92 92 92
91 91
90 90 ] 90
89 {389 89
% 88 ¢ 88
S 86
® 54
® 76
ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ESSONNE  HAUTS-de-SEINE  SEINE-SLDENIS  VAL-de-MARNE VAL-d'OISE

O accueil globalement <> horaires /\ attention a votre égard [ | solution apportée @ rapidité a obtenir Pinterlocuteur

PRIX DU GAZ ET FACTURATION

19.
Nous allons parler maintenant du prix du gaz et de la facturation.
Globalement, quel que soit le fournisseur, diriez-vous que le prix du gaz est plutdr cher, normal ou bon marché...?

GAZ -VAGUE 23

ENSEMBLE: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 202l
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)6 (%) (%) (%)
Cher 46 59 53 57 67 58 73 69 68 68 57 46 51 4| 49 64
Normal 4] 34 38 37 28 33 23 23 28 28 37 46 39 46 42 31
Bon marché 13 7 9 6 5 9 4 4 4 7 6 7 9 I 9 5
42




L’ORIGINE DE LEVOLUTION DES PRIX DU GAZ

20.
En ce qui concerne le prix du gaz, avez-vous le sentiment que ['évolution des prix est la conséquence. .. ?

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
@) ) @ k) #) (%) (%)

... de Paugmentation
des colits
d’achat du gaz a Pétranger 67 67 64 67 62 6l 73

Augmentation
1 I des colits d'achat
du gaz a I'étranger

73%

... de Pouverture
a la concurrence
(en Europe) 29 30 32 29 33 33 24

Nsp 4 3 4 4 5 6 3

LADHESION A UNE AUGMENTATION DE LA TAXE SERVANT A FINANCER
LE DEVELOPPEMENT DU GAZ « VERT »

21.

Un prélevement fiscal supporté par les consommateurs de gaz contribue a financer le développement du gaz «vert», issu, notamment,
de la fermentation des déchets.

Vous personnellement, seriez-vous trés favorable, assez favorable, peu favorable ou pas du tout favorable a laugmentation de cette taxe
pour favoriser, notamment, le développement des énergies renouvelables?

ENSEMBLE 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
®  ®m ®m ® ® % ) Pas du tout
favorable
FAVORABLE 47 53 57 53 58 55 55 26%
Trés favorable 1319 20 19 20 22 15 S A
Assez favorable 34 34 37 34 38 33 40 Peu favorabl

19%

PAS FAVORABLE 53 47 43 47 42 45 45
Peu favorable 23 21 22 20 19 21l 19
Pas du tout favorable 30 26 21 27 23 24 26

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
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A Assez favorable [l Treés favorable
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LA NOTORIETE DES TARIFS SOCIAUX DE L’ENERGIE
22.

Avez-vous entendu parler du chéque énergie?

ENSEMBLE OUI ET ouI MAIS TOTAL JE N’EN Al
JE SAIS PRECISEMENT JE NE SAIS PAS VRAIMENT JAMAIS ENTENDU
DE QUOI IL S’AGIT DE QUOI IL S’AGIT oul PARLER
(%) (%) (%) (%)
2013 19 28 47 53
2014 16 32 48 52
2015 15 24 39 6l
2016 14 25 39 6l
2017 14 26 40 60
2019 30 33 63 37
2021 45 28 73 27
Oui mais
ne sait pas
précisément

Oui et sait
précisément

20 20 20

ENSEMBLE HOMME FEMME —35 ANS + 35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

50
49 50 49 48

43

{_ Oui, sait précisément o Oui, mais ne sait pas de quoi il s’agit A N’en a jamais entendu parler
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LES AMELIORATIONS ATTENDUES DE SON FOURNISSEUR DE GAZ
23.
Nous allons évoquer maintenant différents sujets d’amélioration concernant votre fournisseur. Parmi les domaines que je vais

vous citer, quels sont ceux pour lesquels vous soubaiteriez voir des améliorations de la part de votre fournisseur?

ENSEMBLE: OUI 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Les informations sur les économies d’énergie possibles 77 79 83 80 76 78 76 75 76 66
La sécurité 73 73 77 70 70 71 70 67 70 57
La compréhension des factures 51 50 63 59 57 55 57 51 55 51
Des informations plus détaillées sur ma consommation 60 60 66 66 64 65 62 58 6l 49
La reléve des compteurs 66 60 62 58 54 55 56 49 52 44
Laccueil au service clientéle 52 51 57 52 46 48 44 46 50 43
Les facilités de paiement 49 43 51 48 46 44 45 42 45 38

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

O 80
E 73
” 68 067 0 67 s O 66 66
59 61 60
57 59
5| i 55 52
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ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTS-de-SEINE  SEINE-SLDENIS  VAL-deMARNE  VAL-OISE
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
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/\34
"ENSEMBLE  HOMME  FEMME  _35ANS  +35ANS  ARTISAN PROF.LE.  PROF.  EMPLOYE OUVRIER RETRAITE |
_ COMM.  CADRE SUP. INTERMED. _ _ _
QO informations sur les économies d’énergie (] 1a sécurité /\ compréhension des factures
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L’ADHESION AU DEPLOIEMENT DU COMPTEUR GAZPAR

24.
Le compreur de gaz actuel sera progressivement remplacé d'ici fin de 2022 par le compteur communicant Gazpar.
Vous personnellement, étes-vous favorable & ce déploiement?

ENSEMBLE 2019 2021
% (%)
(0 ]V]] 56 62
NON 36 38
Nsp 8 -
FAVORABLE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

62 <>68 <>69
’ > 64 O S > 64

> 57 s 57
<5>52 <

ENSEMBLE HOMME FEMME - 35 ANS +35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP.  INTERMED.

VENTILATION PAR DEPARTEMENT
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ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTS-ce-SEINE  SEINE-SLDENIS  VAL-de-MARNE  VAL-JOISE
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LES APPORTS PERCUS DU COMPTEUR GAZPAR

25.

Selon vous, que peut vous apporter le compteur Gazpar ? En premier ? Et ensuite ?

ENSEMBLE 2021 Cité Total
en premier des citations
) *)
Lexactitude des relevés et une facturation précise 27 50
Le suivi des consommations et leur maitrise 24 46
Des interventions possibles a distance et réduction des délais et des colts 18 41
Une offre adaptée proposée par le fournisseur et une réduction des colits 21 37
Nsp 10 10
Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
TOTAL DES CITATIONS
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
59
A
£ 56 5
O
50 50 50 X
Q s _,"' "\
© IS il 48 47 K49
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37
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30 30
ENSEMBLE ~ HOMME  FEMME  -35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LB.  PROF.  EMPLOYE OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRESUP. INTERMED.

O exactitude des relevés

@ offre adaptée et réduction des colits

[] interventions a distance a coiit réduit

A suivi et maitrise de la consommation

47

GAZ -VAGUE 23




LA QUALITE DU GAZ ET DES CANALISATIONS PUBLIQUES

L’observation de baisses de pression de gaz
26.

Nous allons maintenant parler des réseaux de gaz gérés depuis 2008 par GRDE, filiale & 100 % de ENGIE.
Sagissant de la qualité du gaz, vous arrive-r-il de constater chez vous des baisses de pression du gaz?

ENSEMBLE 2017 2019 2021
(%) (%) (%)
NON 90 88 88
Ooul 9 Il 12
Nsp | | -
ENSEMBLE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2001 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(e]V]] 12 Il 10 10 6 9 8 9 12 9 12 Il 9 Il 12
NON 88 89 90 90 94 91 92 91 87 90 88 89 90 88 88
Nsp - - - - - - - - - I I - I I -
BAISSES DE PRESSION: OUI
VENTILATION PAR DEPARTEMENT
O 21
12
" 14 14
12 12 10
ENSEMBLE  SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-StDENIS  VAL-de-MARNE VAL-d'OISE
L’OBSERVATION DE COUPURES DE GAZ
27.
Et vous arrive-t-il de subir des coupures de gaz?
ENSEMBLE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201l 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(e]V]] -
NON 92 93 93 94 % 95 95 93 93 94 94 93 94 93 93
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28.
Combien de coupures avez-vous subies cette année?

La faiblesse des effectifs ne permet ni ventilation ni évolution fiable.

ENSEMBLE UNE SEULE DEUX PLUS DE DEUX
22015 2016 2017 2019 202l 22015 2016 2017 2019 202l 2015 2016 2017 2019 2021
Base: personnes ayant
subi des coupures, soit
7% de I'échantillon (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
38 36 43 37 72 27 36 14 23 16 17 12 24 14 12
LINTERVENTION DE GrDF AU DOMICILE
29.
Des interventions de GrDF ont-elles eu lieu & votre domicile au cours des douze derniers mois?
ENSEMBLE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 oul
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
oul 9 8 8 10 14 12 12 13 12 7
NON 91 92 92 90 85 88 88 87 87 93
[e]V]]

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

¢ 7 R

o

ENSEMBLE SEINE-et-MARNE YVELINES ESSONNE HAUTS-de-SEINE ~ SEINE-St-DEMIS

VAL-de-MARNE

VAL-d'OISE

LA SATISFACTION A L’EGARD DES INTERVENTIONS DE GrRorF AU DOMICILE

30.

Lorsque des interventions de GRDF ont eu lieu & votre domicile, avez-vous été trés, assez, peu ou pas du tout satisfait. .. ?

ENSEMBLE 2021

Base: personnes déclarant avoir eu des TOTAL TRES ASSEZ TOTAL
interventions de GrDF a leur domicile, SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT PAS SATISFAIT
soit 7 % de I'échantillon (%) (%) (%) (%)

... de la qualité du travail effectué 94 39 55 6

... du délai d’intervention 90 40 50 10

... de la ponctualité au rendez-vous 89 34 55 8

... du rendez-vous proposé 85 32 53 15

... des informations fournies 83 36 47 17

La faiblesse des effectifs ne permet ni ventilation ni évolution fiable.
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LUTILITE PERGUE DE DIFFERENTES SOLUTIONS
POUR LUTTER CONTRE LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

31.
Voici différentes solutions qui peuvent étre mises en cewvre pour lutter contre le réchauffement climatique.

Pour chacune d'entre elles, diriez-vous que vous la jugez trés utile, plutdt utile, plutér pas utile ou pas utile du rout pour luster contre
le réchauffement climatique?

TOTAL Trés Plutot TOTAL Plutét  Pasdu
utile utile utile pas utile pas utile tout utile
Renforcer I'isolation thermique des batiments 95 55 40 5 4 3
Faire plus d’économies d’énergie 94 51 43 6 6 3
Amplifier le développement des énergies renouvelables 90 44 46 10 8 7
Taxer plus fortement les industries polluantes 87 48 39 13 8 6
Interdire, d'ici 2040, les voitures a moteur thermique 67 24 43 32 23 19
Construire de nouveaux réacteurs nucléaires 65 23 42 34 18 18

TOTAL UTILE

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

100
97
95 S 0 I % % % % % T o
94 94 94
. 93 93 ” . 94 ., 0
% %0 9 90
90 89 88 89 9 Z‘L
o 7 %
N N 83
A [ ) O 76
74
On A 7
69 A ¢
6 67 .
65 64 A 64 6 A 65
A & " O 62 g
Q O 59 3 ss 59
()52
A 4
I ENSEMBLE I HOMME I FEMME I — 35 ANS I + 35 ANS I ARTISAN I PROF. LIB. I PROF.I I EMPLOYE I QOUVRIER I RETRAITE I
COMM. CADRE SUP. INTERMED.

== renforcer l'isolation ‘ faire plus d’économies d’énergie B taxer les industries polluantes
<> amplifier les énergies renouvelables (O construire de nouveaux réacteurs nucléaires

A interdire les voitures a moteur thermique
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LA PREVISION DE TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE
POUR SON LOGEMENT

32.
Vous personnellement, envisagez-vous de faire des travaux de rénovation énergétique dans votre logement dans l'année qui vient?

ENSEMBLE 2021
(%)

NON 9l

(o]V]] 9

OUI, ENVISAGE DE PROCEDER A DES TRAVAUX

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

<_>|4 O3

Qo oo QM0
: &7 A Q7 & s <?6

ENSEMBLE ~ HOMME FEMME —35 ANS +35ANS ARTISAN  PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.

LES TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE PREVUS

33
Et quels sont les travaux de rénovation énergétique que vous envisagez de réaliser?

ENSEMBLE 2021

Base ; 9% de I’échantillon %

Améliorer I'isolation des combles et des MUIS oo eeeeeecececcoscssoccscscscossssocsseeed2
Remplacer les fEnetres v e e e e eeeeeeesescescesceccssosssessocscscscscscssscsscssesssdl
Remplacerla chaudi€re «.eeeeeeeeeceeeeceeeceecccscscsoccsocssoccssncssocsssee2b
Installer des équipements de régulation du chauffage «eeeeeeeeeeccecceeccccccccccencesss2l
Installer des équipements pour mieux ventiler 1es PiCeES «eceeeeeeecceccccccccccccccccscee 16
Installer des panneaux photovoltaiques «eeceeceeeeeccececcosccscsccccccscsccsoscnsssll

(AULIrES) e eeeeoeeceosessososoesoossossosssessoessocsosssassesssosssocsscscssscsscssesl

Total supérieur a 100 %, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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FOCUS SUR LE GNV

LE MOTEUR PRIVILEGIE DANS LE CAS D’UN ACHAT DE VOITURE

34.
Vous personnellement, si vous aviez & acheter une voiture demain, choisiriez-vous plutot un véhicule avec un moteur...)?

ENSEMBLE 2017 2019 2021

*) *) *)
Hybride 37 38 48
Essence 20 15 18
Electrique 19 3 18
Diesel I5 15 12
Hydrogene 5 [ non proposé
GNv (gaz naturel véhicule/biogaz) 2 2 4
Ne se prononcent pas 2 3 -

VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

- 59

L1 26

22

20 19 20 20 {} 21
18 19 8 19 18 I8 19
i 17 5 H 16 17

I5 IS I5
12 12 12 [
10 9 9
4 4 ¢ 3 4 4
3 3
S S O ST L !
ENSEMBLE HOMME FEMME —-35ANS + 35ANS ARTISAN PROFLIB  PROF INTERM EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
= Hybride @ Essence (] Electrique
< Diesel OGNy
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L’ADHESION AU DEVELOPPEMENT
DES VEHICULES FONCTIONNANT AU GAZ ET AU BIOGAZ

35.

Aujourd hui, afin de contribuer & la réduction de gaz i effet de serre, de plus en plus d’entreprises publiques ou privées (RATR La
Poste, Monoprix, etc.) utilisent des véhicules fonctionnant au gaz naturel ou au biogaz (GNV ou bioGNV).

Etes-vous favorable ou défavorable au développement de ce type de véhicules (bus, utilitaires, véhicules de livraison, bennes i
ordures....) fonctionnant au gaz et au biogaz a Paris et en région parisienne?

2016 2017 2019 2021

) ) &) )
TOTAL FAVORABLE 84 8l 85 8l
Tres favorable 38 37 38 26
Plutot favorable 46 44 47 55
TOTAL DEFAVORABLE 16 17 14 19
Plutot défavorable 10 I 9 14

Tres défavorable 6 6 5 5

Ne se prononcent pas - 2 ) -

Plutdt défavorable Treés défavorable
;,r Tres
favorable

[

Plutét favorable
55%

26%

VENTILATION PAR DEPARTEMENT

<?3| (?82 ?85 <._>78 <;>83 ?32 979

629

. 19 O'a Ols sz OI& OIB 02'

ENSEMBLE  SEINE-etMARNE  YVELINES ~ ESSONNE  HAUTS-de-SEINE SEINE-SLDENIS  VAL-deMARNE  VAL<GOISE

<> Total favorable (O Total défavorable
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LA PROPENSION A ACHETER UNE VOITURE HYBRIDE AU GAZ NATUREL OU BIOGAZ

36.
Vous, personnellement, sl y avair en France une gamme compléte de modeles er un nombre suffisant de stations-service
distribuant du gaz naturel ou du biogaz, seriez-vous intéressé par l'achat d’'une voiture hybride au gaz naturel ou au biogaz ?

2016 2017 2019 2021
(%) (%) (%) (%)
TOTAL OUI 67 69 68 64
Oui, certainement 27 31 29 21
Oui, probablement 40 38 39 43
TOTAL NON 33 30 30 36
Non, probablement pas 16 14 16 18
Non, certainement pas 17 16 14 18
Ne se prononcent pas - | 2 -

NON
certainement oul
pas certainement
18% 21%

oul
probablement
43%

TOTAL OUI:
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

> m

<> S o X

O Xl
> 63

<>so <>60 <>63

<>43

ENSEMBLE HOMME FEMME - 35 ANS +35 ANS ARTISAN PROF. LIB. PROF. EMPLOYE OUVRIER RETRAITE
COMM. CADRE SUP.  INTERMED.
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LA RAPIDITE PERGUE DE LA TRANSITION ENERGETIQUE EN FRANCE

37.

Nous allons enfin parler de la transition énergétique et des énergies renouvelables.

La transition énergétique implique notamment de remplacer les sources d’énergies polluantes par des énergies renouvelables afin
de lutter contre le réchauffement climatique. Cette transition vous parait-elle en France étre... ?

Comparatif =~ Ensemble Vague 23 NSP 1%

Trop
rapide
i

* Sondage Ifop pour le Syndicat des énergies renouvelables conduit en ligne auprés d'un échantillon de 3035 personnes, représentatif de la
population francaise dgée de 18 ans et plus, du 23 au 27 septembre 2021.

France 2021 Novembre 2021

(%) (%)

Trop rapide 13 (B
Pas assez rapide 60 60
Au bon rythme 27 28
NSP - |

TOTAL OUI:
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION

R 65
A‘ _________________ A 62 -------- T I A 63 -
60 5 9 60 6 I 60 h‘“..“__
57 A
54
e 9
@ ® 2.8 30 [ ° 09 3
28 27 27 0 e P L
25 23 24
O
O 14 S U o In)
. 13 e o T  —— e ] 12
9 9 5 o
" ENSEMBLE  HOMME  FEMME  _35ANS  +35ANS  ARTISAN  PROF.LIB.  PROF.  EMPLOYE  OUVRIER  RETRAITE
COMM.  CADRE SUP. INTERMED.
A Trop rapide @® Aubon rythme (] Pas assez rapide
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L’ADHESION AU DEVELOPPEMENT
DE DIFFERENTES ENERGIES AU SEIN DE SA REGION

38.

Vous personnellement, étes-vous tout a fair favorable, plutor favorable, plutor défavorable ou tout & fair défavorable au

développement au sein de votre région de... ?

Comparatif
France 2021
TOTAL

%

2021
Vague 23
TOTAL

%

Tout a fait

%

Plutot

FAVORABLE FAVORABLE favorable favorable

%

TOTAL

%

Plutot
DEFAVORABLE défavorable

%

Tout a fait  NSP

défavorable

%

.. 'énergie solaire 87 93 40 53 7 5 2 -
.. 'hydro-électricité 86 90 30 60 9 7 2 I
.. la géothermie 86 87 32 55 12 9 3 I
.. la méthanisation 79 83 24 59 15 I 4 2
... cultures agricoles pour produire 80 8l 24 57 s 13 5 |
des biocarburants
... I'éolien terrestre 60 70 18 52 29 18 I I
... 'énergie nucléaire NC 60 18 42 40 25 ) -
TOTAL FAVORABLE:
VENTILATION PAR SEXE, AGE ET PROFESSION
96
94 a5 - 95
93 93 93 93
92 92 92 9
91 91 91 91
90 90 90 : 89
89 89 89 89 88 88
L
87 87 & 87
O 8 85 86 86 86
Py o4 85
83 83 83 83 84
82 82 W 82
8l 80 80 8l
O
76
75 O
74 § 74
A7 O
/\ 71
70 70
VAN /\ 69 A
A 66 66 é 66
65 65
A 6
62
A « Ay
55 55
A 1. A
A 52
ENSEMBLE HQMME FEMME —35ANS + 35 NS ART|[SAN PROF LIB PRO#I:SI-J(M EMPLOYE ~ OUVRIER  RETRAITE

= énergie solaire ‘ hydro-électricité

O production agricole de biocarburants

A éolien terrestre
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ANNEXES

LES METHODOLOGIES



- Létude a été réalisée sous systeme CATI.

- A partir de la liste des communes adhérentes du Sigeif (pour 'année écoulée) pour la compétence «électricité» (regroupées en sept départements) d’une part, et des

ETUDE ELECTRICITE

données INSEE d’autre part, I'Ifop a pu structurer 'échantillon des usagers de manitre représentative.
La représentativité a été obtenue grice 4 la méthode des quotas (ige, sexe, Csp) au prorata de la ventilation de la population concernée.

Le périmetre des communes interrogées est légerement différent par rapport 4 l'enquéte de 2021: trois nouvelles communes ont été ajoutées, ayant toutes les trois les

deux compétences gaz et électricité.

- De plus, compte tenu de I'inégalité de la répartition de la population des usagers sur les sept départements, un échantillon raisonné a été constitué afin d’obtenir une

information statistiquement fiable au niveau de chaque département donnant, apres redressement, la possibilité d’une analyse comparative.

Léchantillon d’abonnés se répartit de la maniére suivante:

Répartition actuelle de la clientele

électricité sur les 7 départements

Répartition de I'échantillon d’abonnés

par département avant redressement

Sur 1003 interviews réalisées
poids affecté & chaque département

.
apres redressement

%

Seine-et-Marne 8.7 84 87
Yvelines 24.0 244 241
Essonne 12.2 126 122
Hauts-de-Seine 16.5 184 166
Seine-Saint-Denis 32.60 243 327
Val-de-Marne 5.8 97 58
Val-d’Oise 0.2 25 2
TOTAL 100 1003 1003
1003 interviews ont été réalisées du 15 novembre au 4 décembre 2021.
ECHANTILLON
(Données redyessées)

Bases: 100 % = ENSEMBLE
(+) = % inférieurs 4 0,5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021

1007 1000 1003 1003 1003 1002 1001 1006 1011 1005 1006 1007 1003

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
DEPARTEMENT
Seine-et-Marne 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9
Yvelines 22 24 25 25 26 26 26 25 25 25 25 24
Essonne 12 12 12 12 12 12 12 11 11 11 11 12
Hauts-de-Seine 19 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 16
Seine-Saint-Denis 35 34 34 34 33 33 33 33 33 33 33 33
Val-de-Marne 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 6
Val-d’Oise + +_ + + + + + + + + +
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
SEXE
Homme 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 47
Femme 53 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AGE
18 - 24 ans 4 3 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 11
25 - 34 ans 24 24 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 17
35 - 49 ans 33 32 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 28
50 - 64 ans 22 23 22 22 22 22 22 21 22 22 22 22 24
65 ans et + 17 18 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 20
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A2
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Bases: 100 % = FNSEMBLE
(+) = % inférieurs 4 0,5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
1007 1000 1003 1003 1003 1002 1001 1006 1011 1005 1006 1007 1003
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

PROFESSION CHEF DE MENAGE

Agriculteur + + + + + + - + = + + + +
Artisan, commergant 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
Prof. lib., cadre sup. 22 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 19
Prof. intermédiaire 18 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Employ¢ 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 17
Ouvrier 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 9
Retraité 24 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 21
Autre inactif 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NIVEAU D’ETUDES

Ens. primaire 8 6 6 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4
Ens. secondaire 19 15 16 16 17 15 17 16 17 17 17 15 12
Ens. techn. ou prof. 25 20 20 17 22 23 24 23 25 21 20 21 22
Ens. supérieur. 53 54 58 62 56 57 54 57 52 57 58 60 62
Nsp - - — - — - + + 1 2 1 1 +
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
STATUT D’OCCUPATION

Propriéaire 59 56 57 69 51 52 51 56 55 57 54 52 49
Locataire 36 37 39 25 45 43 43 38 41 37 42 43 45
Accéd. 4 la propr. 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1
Occup. 2 titre gratuit 2 4 2 2 2 3 3 4 1 3 3 3 4
Autres statuts 1 + + 1 + + 1 + 1 1 + 1 1
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ETUDE GAZ

- Létude a été réalisée sous systeme Cati depuis la salle «éléphonique de I'Ifop, Phone City.

- A partir de la liste des communes adhérentes du Sigeif pour la compétence «gaz» (regroupées en sept départements) d’une part, et des données Insee d’autre part, ITfop
a pu structurer 'échantillon des usagers de maniére représentative. Ainsi, la représentativité a ét obtenue grace 4 la méthode des quotas (4ge, sexe, Csp) appliquée sur
les criteres Age, sexe, CsP, au prorata de la ventilation de la population concernée.

Le périmeétre des communes interrogées est légérement différent par rapport a I'enquéte de 2019: trois nouvelles communes ont ét ajoutées, ayant toutes les trois les
deux compétences gaz et électricité.

- De plus, compte tenu de I'inégalité de la répartition de la population des usagers sur les sept départements, un échantillon raisonné a été constitué afin d’obtenir une
information statistiquement fiable au niveau de chaque département donnant, apres redressement, la possibilité d’'une analyse comparative.

Léchantillon a été construit en tenant compte d’'une donnée de marché fondamentale: le taux d’abonnement au gaz des ménages d’Tle-de-France, qui est de Pordre de
40 % au sein de notre échantillon.

Par conséquent, afin de réaliser les 1000 interviews d’abonnés au gaz souhaitées, environ 2500 contacts devaient étre théoriquement nécessaires.

Pour constituer I'échantillon d’abonnés, on a contacté un échanillon représentatif de I'ensemble de la population 4gée de 18ans et plus, selon des quotas de sexe, Age
et Csp.

Une question filtre a permis d’obtenir au final un échanillon représentatif de 1005 abonnés issus de I'échantillon initial représentatif de la population des communes
adhérentes du Sigeif. Au total, 2811 contacts ont été nécessaires pour obtenir cet échantillon.

Les chiffres présentés dans ces tableaux correspondent uniquement aux utilisateurs du gaz naturel.

Léchantillon d’abonnés se répartit de la manitre suivante:

Répartition actuelle de la clientele Répartition de I'échantillon d’abonnés Sur 1000 interviews réalisées
gaz sur les 7 départements par département avant redressement poids affecté & chaque département
% apres redressement

Seine-et-Marne 2,8 70 28

Yvelines 7,4 115 74

Essonne 3,6 86 36

Hauts-de-Seine 28,5 219 285
Seine-Saint-Denis 26,6 192 266
Val-de-Marne 19,8 176 198
Val-d’Oise 11,3 147 113
TOTAL 100 1005 1000

1005 interviews (correspondant apres redressement a 1000) ont été réalisées du 15 novembre au 4 décembre 2021
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ECHANTILLON

(Données redressées)

Bases : 100 % = ENSEMBLE
(+) = % inférieurs 4 0,5
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
1005 1007 1000 1003 1003 987 964 965 968 976 1004 935
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

TAUX D’UTILISATION DU GAZ

Gaz naturel 52 51 46 62 47 49 50 45 46 47 44 40

Gaz en bouteille 6 7 6 14 7 5 3 5 6 4 6 5

Ni 'un, ni 'autre 42 42 48 24 46 46 47 50 48 49 50 55

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
CENTRE GDF

Seine-et-Marne 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Yvelines 5 6 6 6 7 7 7 5 5 5 6

Essonne 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Hauts-de-Seine 31 31 31 31 30 30 30 31 31 31 30
Seine-Saint-Denis 26 26 26 26 26 26 26 27 26 26 27
Val-de-Marne 21 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21
Val-d’Oise 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 10
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
SEXE

Homme 47 47 47 45 47 47 47 47 48 47 47 47 45
Femme 53 53 53 55 53 53 53 53 52 53 53 53 55
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AGE

18 - 24 ans 4 12 12 9 9 11 11 11 11 10 8 11 9

25 - 34 ans 25 22 22 23 18 18 18 18 17 22 18 22 13
35 - 49 ans 32 30 30 32 32 30 34 33 33 31 32 30 28
50 - 64 ans 22 20 20 20 22 23 22 23 22 22 24 20 28
65 ans et + 17 16 17 16 19 18 15 15 17 15 18 17 22
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE

Agriculteur + + + + + + + + + + + + +
Artisan, commergant 5 6 6 6 5 5 6 6 4 7 6 6 3
Prof. lib., cadre sup. 18 17 17 19 15 15 17 17 17 16 17 17 20
Prof. intermédiaire 17 16 16 18 16 16 16 16 16 16 16 17 16
Employé 14 14 14 14 14 13 15 14 14 14 15 14 19
Ouvrier 18 19 19 17 19 21 21 19 20 20 17 18 8
Retraité 23 23 23 23 26 24 20 23 23 21 24 23 23
Autre inactif 6 5 5 5 3 6 5 5 6 6 5 5 11
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NIVEAU D’ETUDES

Ens. primaire 10 7 7 7 6 7 6 6 6 6 4 5 3
Ens. secondaire 20 19 18 17 19 20 20 17 19 16 22 19 15
Ens. tech. ou prof. 19 23 20 22 25 23 24 25 22 23 23 21 22
Ens. supérieur 51 51 55 54 50 50 50 52 53 55 51 54 59
Nsp + + + + + + + + + + + 1 1
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

STATUT D’OCCUPATION

Propriétaire 50 48 52 71 52 48 39 44 41 44 44 52 52

Locataire 44 47 42 23 43 45 56 50 55 52 50 43 44

Accédant 3 la prop. 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 1 1

Occup. A titre gratuit 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3

Autres statuts 1 + + + + 1 + 1 1 + 1 1 +

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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