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Le territoire

de la concession

au 31.12.2013
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Cent quatre-vingt-quatre communes adhérentes

Seine-et-Marne

Boulogne-Billancourt

Montreuill

Saint-Maur-des-Fossés

Brou-sur-Chantereine

Bourg-la-Reine

Neuilly-Plaisance

Saint-Maurice

Chelles Chatenay-Malabry Noisy-le-Grand Thiais
Courtry Chatillon Noisy-le-Sec Villejuif
Mitry-Mory Chaville Pantin Vincennes
Servon Clamart Les Pavillons-sous-Bois Vitry-sur-Seine

Vaires-sur-Marne

Clichy-la-Garenne

Pierrefitte-sur-Seine

Villeparisis Colombes Le Pré-Saint-Gervais Val-d’Oise
Courbevoie Le Raincy Andilly
Yvelines Fontenay-aux-Roses Romainville Argenteuil
Bois-d’Arcy Garches Rosny-sous-Bois Arnouville
Carriéres-sur-Seine La Garenne-Colombes Saint-Denis Attainville
La Celle-Saint-Cloud Gennevilliers Saint-Ouen Baillet-en-France
Chatou Issy-les-Moulineaux Sevran Belloy-en-France
Le Chesnay Levallois-Perret Stains Béthemont-la-Forét
Croissy-sur-Seine Malakoff Tremblay-en-France Bonneuil-en-France
Fontenay-le-Fleury Marnes-la-Coquette Vaujours Bouffémont
Jouy-en-Josas Meudon Villemomble Chauvry

Maisons-Laffitte Montrouge Villepinte Deuil-la-Barre
Montesson Nanterre Villetaneuse Domont
Rocquencourt Neuilly-sur-Seine Eaubonne

Saint-Cyr-I'Ecole

Le Plessis-Robinson

Val-de-Marne

Enghien-les-Bains

Vélizy-Villacoublay Puteaux Alfortville Ermont
Versailles Rueil-Malmaison Arcueil Fontenay-en-Parisis
Le Vésinet Saint-Cloud Boissy-Saint-Léger Garges-les-Gonesse
Viroflay Sceaux Bonneuil-sur-Marne Gonesse
Sévres Boussy-Saint-Antoine Goussainville
Essonne Suresnes Bry-sur-Marne Groslay
Ballainvilliers Vanves Cachan Louvres
Boussy-Saint-Antoine Vaucresson Charenton-le-Pont Margency
Champlan Ville-d’Avray Chevilly-Larue Moisselles
Chilly-Mazarin Villeneuve-la-Garenne Choisy-le-Roi Montlignon
Epinay-sous-Sénart Créteil Montmagny
Igny Seine-Saint-Denis Fontenay-sous-Bois Montmorency
Longjumeau Aubervilliers Fresnes Montsoult
Marcoussis Aulnay-sous-Bois Gentilly Piscop
Massy Bagnolet L’'Hay-les-Roses Puiseux-en-France
Morangis Le Blanc-Mesnil Ivry-sur-Seine Roissy-en-France
Nozay Bobigny Joinville-le-Pont Saint-Brice-sous-Forét
Orsay Bondy Le Kremlin-Bicétre Saint-Gratien
Saulx-les-Chartreux Le Bourget Limeil-Brévannes Saint-Martin-du-Tertre
Verriéres-le-Buisson La Courneuve Maisons-Alfort Sannois
Villebon-sur-Yvette Drancy Mandres-les-Roses Sarcelles
Wissous Dugny Marolles-en-Brie Soisy-sous-Montmorency
Epinay-sur-Seine Nogent-sur-Marne Le Thillay
Hauts-de-Seine Gagny Orly Villaines-sous-Bois
Antony Llle-Saint-Denis Périgny-sur-Yerres Villiers-Adam
Asniéres-sur-Seine Les Lilas Le Perreux-sur-Marne Villiers-le-Bel
Bagneux Livry-Gargan Rungis
Bois-Colombes Montfermeil Saint-Mandé
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Les chiffres cles
de I%t cnncessm__n'

> 184 communes >1221 603 clients

> 5 391 635 habitants > 31,7 TWh acheminés

épartition des clients é ition de I’énergie acheminée
Répartition des client Répartition de I’énergie achemin
par tarif d’acheminement* par tarif*
(=0,9 %) (+ 4%)
48,9 % 52,5%
11% 3%
@ ) ¢
20 7?0
TdetT? @ T3T4et TP @
50,0 % 445%

*Voir définition des tarifs en page |5.

Nature et longueur des réseaux de distribution

9371 km
16,7 %
0,3%

Fonte ductile ©

Divers @ Basse pression @

Acier O Moyenne pression O
Polyéthylene O

28,7 %

54,3%
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> Qualité de la prestation du concessionnaire a domicile : 81 ,8 00 de clients satisfaits

> Age moyen du réseau : 24,8 AIS (calcul par décennie de pose)

> 37, 1 M€ consacrés au renouvellement des ouvrages

>1 5,9 M€ consacrés au développement du réseau de gaz

> Recherche systématique de fuites : 12800 km de canalisations surveillées

>1 5 544 appels de tiers recus pour fuite et odeur de gaz

> 706 dommages aux ouvrages de gaz lors de travaux sur la voirie

> Clients ayant subi une coupure de gaz a la suite d’un incident : 64 727+

>100 363 conduites montantes, dont 50,5 0/ 0 en concession

> Conduites montantes contrdlées : ].4 86 1

* Dont 4 681 sur des ouvrages non exploités par le concessionnaire.

Evolution du parc de conduites montantes

104 106
101 565 101 574
100775 100663 100363
57758 Conduites montantes
T 50706 sur le terrifoire du Sigeif
49 657
43 807 e e Propriété de fiers
e En concession
2008 2009 2010 2011 2012 2013

177 180 182 184 184 184 Nombre de communes adhérentes

> Valeur brute des ouvrages en concession : 1 482 ,5 M¢€

> Valeur nette : 855, 1 M€

> 307,7 ME de recettes d’acheminement

SIGEIF - RAPPORT DE CONTROLE DE LA CONCESSION DE DISTRIBUTION PUBLIQUE DE GAZ 2013






Préambule

le Sigeif, autorité concédante, assure le contréle

de la bonne exécution du contrat

de concession pour la distribution publique de gaz naturel

oar le concessionnaire GrDF.

Le Sigeif assure le controle de la délé-
gation de service public confiée au
concessionnaire. Ce contrdle s’arti-
cule autour de trois grandes actions :
> Le controle des caractéristiques
physico-chimiques du gaz distribué.
> Laudit annuel portant sur I'inven-
taire, le développement et le renou-
vellement des ouvrages, le suivi des
incidents, la valeur financiere du pa-
trimoine concédé, lanalyse des pro-
cédures comptables et le compte de
résultat produit par le concessionnaire.
> L'enquéte barométrique portant
sur le degré de satisfaction des clients-
usagers des communes de la conces-
sion et le suivi des indicateurs de
qualité.

Les principaux points

du controle 2013

> Evolution du nombre de clients et
des quantités acheminées.

> Inventaire et évolution du réseau.
> Maintenance et surveillance du
réseau.

> Analyse des incidents et du nombre
de coupures de gaz.

> Qualité du gaz distribué.

> Analyse des données financiéres
relatives au domaine concédé, des

éléments du compte de résultat et
tracabilité des affectations comp-
tables relatives a I’économie conces-
sionnaire.

Le territoire du Sigeif est concerné
par lactivité des Délégations exploi-
tation-maintenance (DEM) et des
Unités clients-fournisseurs (UCF),
situées a l'est et a Pouest de Paris.
Les communes du Sigeif dépendent,
pour la partie ouest,de laDEM Ouest
(siege a Nanterre) et de TUCF Ouest
(siege a Cergy-Pontoise). Pour la
partie est, elles dépendent de la DEM
Est (siege a Pantin) et de 'UCF Est
(siege a Evry).

Le déroulement du controle
> 1 trimestre 2014
concessionnaire par I'autorité concé-

: saisine du

dante.
> 2° trimestre 2014
analyse des informations envoyées

: réception et

par le concessionnaire.

> 18 juin 2014 : audit au siege de la
DEM Est pour le controle comp-
table de la concession.

> 14 octobre 2014 : présentation par
GRTgaz des résultats observés sur le
pouvoir calorifique supérieur du gaz
distribué (PCS).

> 12 novembre 2014 : audit au siege
de GrDF lle-de-France pour une
présentation d’'un Rex (analyse des
incidents) de ’Origaz du Pré-Saint-
Gervais.

> 14 novembre 2014 : audit pour le
controle du processus de protection
cathodique du réseau acier, dans les
locaux de la Maintenance spécialisé
gaz de Pontoise.

> 18 novembre 2014 : audit au siege
de GrDF Ile-de-France pour I’ana-
lyse de la politique d’investissement
et de développement du concession-
naire.

> 18 novembre 2014 : audit au siege
de GrDF Ile-de-France pour I’ana-
lyse de la politique de maintenance
des conduites d’immeubles et mon-
tantes.

>3 décembre 2014 : audit au siege
de GrDF fle-de-France pour ’ana-
lyse détaillé des incidents qui ont eu
lieu sur le territoire de la concession
en 2013.

> 14 janvier 2015 : audit au siege de
GrDF lle-de-France pour une pré-
sentation du suivi de la qualité de
service du concessionnaire.
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CONTROLE

TECHNIQUE







Le territoire, les clients

et les quantités acheminées

En 2013, le territoire du Syndicat est resté stable,
aucune adhésion de commune n'a été réalisée.

Le territoire

Le territoire du Sigeif se compose
de 184 communes adhérentes, pour
une population totale de 5391635
habitants.

Les clients et les quantités
acheminées

H Les clients-usagers

Le nombre de clients de la conces-
sion continue de diminuer. II est de
1221603 en 2013 (contre 1233009
en 2012) représentant 11,1% des
clients au niveau national.

Le nombre de clients au tarif T1
(cuisson) baisse a nouveau (—2,0%).
Ces désabonnements, observés de-
puis plusieurs années, se poursuivent
cette année encore. emménage-
ment dans un nouveau foyer, des tra-
vaux de rénovation, la hausse du prix
du gaz naturel ou la mise en ceuvre

de programmes de rénovation de
quartiers (Anru) sont les principales
causes de ces arréts de contrat.

Par ailleurs, le nombre de clients
au tarit T2 (chauffage) reste stable
(+0,1%) apres une baisse signifi-
cative en 2012. Enfin, on constate
encore une hausse du nombre de
clients parmi les clients gros consom-

mateurs (T3,T4 et TP) (+1,0%).

H Les quantités acheminées
En 2013, 31666,6 GWh ont été
acheminés sur le réseau de la conces-
sion, soit une augmentation de 4,0 %.
Comparativement a ’hiver 2013
(de janvier a mai et d’octobre a dé-
cembre), il est logique de constater
une hausse des quantités acheminées
pour le chauffage (clients T2 et T3),
soit 3,9% représentant 27378 GWh.
En effet, I'hiver a été plus rigoureux,
ce qui a conduit les clients a consom-
mer plus de gaz pour se chauffer.
Cette hausse se vérifie, également,
dans le nombre de “degrés jours uni-
fiés” (DJU) enregistrés sur la station
de Paris-Montsouris. On enregistre,
pour l'année 2013,2353 DJU, contre
2112 en 2012, soit une augmenta-
tion de 11%.

On peut constater également une
hausse des quantités acheminées
concernant les clients au tarif T'1
(+4,4%) malgré une baisse du
nombre de ces clients de 2%. En
effet, 948 GWh ont été acheminés

en 2013 contre 908 GWh en 2012.

On peut en déduire qu’une partie
des clients T1 utilisent également le
gaz pour le chauffage.
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Répartition du nombre de clients par tarif d’acheminement

Clients Tl T2 T3, T4 et TP Total
2012 609 203 610 370 13436 1233 009
2013 596 900 611139 13 564 1221 603
Variation 2012-2013 -12 303 + 769 +128 - 11406
% 2012-2013 -20% +0,1% +10% -09%
Répartition des volumes acheminés par tarif d’acheminement

Quantités acheminées (en GWh) T T2 T3, T4 et TP Total
2012 Q08,9 13824,7 15707,9 30441,5
2013 Q49,0 14 092,9 16 624,8 31 666,6
Variation 2012-2013 + 40,1 + 268, 1 +916,9 + 12251
% 20122013 +4,4% +1,9% +58% +4,0%

Quantités de gaz acheminées pour le chauffage et DJU cumulés
(janvier & mai et octobre & décembre)

30044
26264 26350 27379
23089
2486 2353
2172 2112
1704
2009 2010 2011 2012 2013

Quantités de gaz acheminées (T2+T3)
(en GWh)

@smms Nombre de DJU
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Principe de calcul des quantités
acheminées

les quantités acheminées provenant des
clients a relevé mensuel ou journalier (optfions
tarifaires T3, T4, ou TP), sont connues avec
précision chaque année.

Pour les clients & relevé semestriel (options
tarifaires T1 ou T2), GIDF ne disposant pas
des index réels au 31 décembre, les quan-
tités acheminées sont estimées selon la mé-
thode de calcul suivante :

> les quantités facturées aux clients T3,
T4, TP (connues & la maille de la conces-
sion) sonf soustraites des quantités livrées,
hors pertes sur le réseau de distribution, aux
Points d'inferface fransport distribution (PITD,
chaque commune est raffachée a un seul de
ces points d'interface).

> le solde est reventilé aux communes rat-
tachées & un PITD en fonction du rapport
de la somme des consommations annuelles
de référence (CAR) des clients T1 ef T2 de
la commune et de la somme des CAR des
clients T1 et T2 du PITD.

Tarifs d’acheminement
du gaz naturel

>T1:0 & 6000 kWh/an (usage cuisine ef
eau chaude).

> T2 : 6001 a 300000 kWh/an (chauf-
fage domestique, écoles).

> T3 : de 300001 & 5000000 kWh/an
(PME-PMI, piscines, groupes scolaires).

> T4 : plus de 5000000 kWh/an (grands
ensembles immobiliers, industrie...).

> TP (tarif de proximité) : frés gros consom-
mateurs raccordés au réseau de distribution,
mais ayant la possibilité de se raccorder au
réseau de fransport.

Définition et calcul des degrés/
jours unifiés (DJU)

DIU est 'abréviation de “degrés jours uni-
fies”. Cefte unité de calcul thermique, com-
munément utilisée en météorologie et par les
professionnels du chauffage et de la clima-
fisation, permet de mesurer la rigueur des
hivers.

Sur une période donnée, le calcul des DJU
s'obtient en cumulant, jour aprés jour, la
différence entre la température moyenne
journaliére extérieure observée et la tem-
pérature inférieure de référence, fixée par
convention & 18°C. Par exemple, 10 DJU
correspondent & une fempérature extérieure
moyenne de 8°C (18 = 8 = 10).

Pour la consommation de chauffage, les DJU
sont calculés seulement sur la période de
chauffe, soit sur deux cent frente-deux jours,
entre le 1" octobre ef le 20 mai, permettant
ainsi d'apprécier la rigueur hivernale.

Le tofal annuel moyen des DJU va de 1400
en Corse & 3800 dans le Jura, département
traditionnellement le plus froid de France.
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Un satisfecit
sur la qualité de service

Des indicateurs qui metfent en évidence
un niveau élevé de la qualité de service du concessionnaire
en lle-de-fFrance.

Les indicateurs de suivi de la perfor-
mance permettent de mesurer le ni-
veau de qualité de service du conces-
sionnaire, de s’assurer que les clients
utilisateurs des réseaux de distribu-
tion publique bénéficient d’un bon
niveau de qualité d’utilisation du gaz.
Afin que le suivi de ces critéres par
le concessionnaire soit pérenne et
fiable, il a été décidé d’utiliser les cri-
teres qualitatifs établis par la Com-
mission de régulation de I'énergie
(CRE) pour le suivi de Pactivité du
distributeur, a savoir :

> Le taux de raccordement.

> Le taux de mise en service.

> Le taux de relevés semestriels d’'in-
dex.

Ces criteres qualitatifs sont observés
par la CRE selon deux objectifs

> Objectif de base correspondant au
seuil minimum a respecter (pour ne
pas étre soumis a un malus financier).
> Objectif cible correspondant au
seuil minimum a dépasser (pour ob-
tenir un bonus financier).

Les résultats présentés dans ce rapport
sont a la maille de la région Ile-de-
France, et concernent les principaux

indicateurs de qualité.

B Taux de raccordements
réalisés dans le délai
convenu (!

> Objectif de base : 82%.

> Objectif cible : 8 %.

Le ratio présenté est le nombre de
raccordements mis en gaz durant
le mois M (dans le délai convenu),
divisé par le nombre total de raccor-
dements. Il est calculé en comptabi-
lisant les branchements mis en gaz
en moins de dix jours avant la date
de mise en service convenue avec le
client. Les branchements a procé-
dure accélérée (urgents) ne sont pas
comptabilisés dans ce ratio.

Sur I’année 2013, le ratio moyen
est de 87,3 % soit un peu mieux
que I’objectif cible.

Pour information, une distinction
est réalisée entre “petits” (clients aux
tarifs T1 et T2) et “gros” (clients au-

(1) Le raccordement du client est validé avant la
date de mise en service souhaitée.

dela du tarif T3) consommateurs,
impliquant une gestion diftérente de
ces raccordements selon leur déléga-
tion. S’agissant des “gros” consom-
mateurs (>10 m’/h), I'objectif de
base n’est pas systématiquement
atteint tous les mois. En effet, on
constate que des pénalités (10000 €/
mois) ont été appliquées par la CRE
sur cette année 2013 pour cette caté-
gorie de clients.

H Taux de mises en service
réalisées dans les délais
demandés

> Objectif de base : 92%.

> Objectif cible : 93,5%.

Le ratio présenté est le nombre de
mises en service cloturées durant le
mois M dans le délai demandé par le
client par le nombre total de mise en
service cloturées durant le mois M.
Sur P’année 2013, le ratio moyen
est de 94,2 %, soit légérement au-
dessus de I’objectif cible, ainsi que
de I’objectif interne du conces-
sionnaire (94 %).
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H Taux de mises hors service
réalisés dans les délais
demandés - indicateur incité
> Objectif de base : 94 %.

> Objectif cible : 95,5 %.

Le ratio présenté est le nombre de
mises hors service cloturées durant
le mois M dans le délai demandé par
le client, divisé par le nombre total
de mises en hors service cloturées
durant le mois M.

Sur P’année 2013, le ratio moyen
est de 95,3%, soit dans la zone de
neutralité.

Pour des raisons de sécurité, cet in-
dicateur fait 'objet d’un suivi parti-
culier. Le concessionnaire a 84 jours
pour couper le gaz et peut étre en-
suite amené a déposer le compteur
au-dela de 52 semaines de non-
activité.

B Taux de relevés semestriels
sur index réels (relevés ou
auto-relevés)

> Objectit de base : 96,8 %.

> Objectif cible : 97,2%.

Le ratio présenté est le nombre d’in-
dex réels lus ou auto-relevés sur le
mois M, divisé par le nombre d’index
transmis sur le mois M.

Sur ’année 2013, le ratio moyen
est de 94,4 %, soit en dessous de
I’objectif de base (96,8 %).

Ce résultat insuffisant est en partie
dG aux nombreux compteurs inac-
cessibles (intérieur des logements) ne
permettant pas de récupérer les index
sur le territoire de Paris (88,09 %). En
effet, sur la DEM Est, le ratio moyen
annuel est de 97,1% et de 96,3%
pour la DEM Ouest.

B Taux d’index rectifiés

Le ratio présenté correspond au
nombre de relevés rectifiés'” sur le
mois M, divisé par le nombre de rele-
vés transmis sur le mois M.

L objectif pour le concessionnaire est
d’obtenir le ratio le plus bas possible.
Celui-ci est, pour I’année 2013, de
0,41% (0,29% en 2012), le résultat
national étant de 0,14 %.

(1) Nombre d’index rectifiés suite a une mise en

service.
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B Taux d’absence des clients
au relevé semestriel trois fois
et plus

La reléve a lieu normalement deux
fois par an (la date approximative est
indiquée sur les factures).
Paralléelement, article L.121-91 du
Code de la consommation impose
aux différents gestionnaires de dis-
tribution de réaliser une releéve des
compteurs au moins une fois par an,
afin que la facturation soit basée sur
une consommation réelle.

Siun compteur n’a pas pu étre relevé,
pendant une période de douze mois
consécutifs, le législateur permet a
GiDF d’imposer au client un relevé
payant (conditions standard de livrai-
son, article 8.2).

Le ratio présenté permet donc de
suivre le pourcentage de compteurs
qui n’ont pas été relevé dans 'année,
c’est-a-dire le nombre d’index esti-
mé pour cause d’absence trois fois
et plus lors du relevé semestriel par
le nombre du PCE i relever dans le
mois M.

En 2013, ce ratio est de 0,64 %
(0,71% en 2012).




Les missions de la CRE

la Commission de régulation de I'énergie
est une auforité administrative indépendante,
créée & 'occasion de 'ouverture a la concur
rence des marchés de I'énergie (lois du 10 f&
vrier 2000 et du 3 janvier 2003 relatives
aux marchés de |'électricité ef du gaz et au
service public de I'énergie).

Son objectif est de concourir au bon fonc-
fionnement des marchés de |'électricité et du
gaz naturel au bénéfice des consommateurs
finals (choix du fournisseur...) et de s'assurer
pour les réseaux de disfribution que chaque
utilisateur puisse y accéder de fagon transpa-
rente et non discriminatoire.

Gazpar

Caractéristiques

le compteur Gazpar [au méme titre que Linky
d'ERDF| est un systeme de relevé & distance.
Fini la teléreleve et les factures éditées sur
des prévisions de consommations. Il permet-
fra donc d'éditer des factures basées sur des
index réels, mais également de proposer des
services de maitrise de |'énergie (consulta-
tion des consommations mensuelles ou quo-
fidiennes, voire en temps réel) ef pour finir
d’'optimiser le réseau de disfribution.

Fonctionnement

Il s'agit d'un compteur associé & un mo-
dule radio permettant de fransmeftre une
fréquence radio (données cryptées] & un
concentrafeur [une petite armoire électrique
de 30 cm de haut). Ce méme concentrateur
envoie par la suite au systéme d'information
national de GrDF (via un réseau GPRS) les
index réels de consommations du client.

Evolution des indicateurs de qualité de service

87,3 %

80,4 %

94,2 %
92,9 %

95,3 %
94,1 %

Echéancier

Aprés une phase d'expérimentation et de
conception du matériel technique, GrDF
commencera |'installation de 150000
compteurs dans le cadre d'un déploiement
pilote sur vingt-quatre communes en France,
dont trois sur le ferritoire du Sigeif : Nanterre,
Puteaux et Rueil-Malmaison.

le déploiement industriel des 11 millions de
compteurs devrait débuter début 2017 et se
ferminer en 2022. le coit total de ce projet
nafional est estimé & 1 milliard d'euros.

94,4 % 94,4 %

2012

2013

Taux de raccordements
dans le délai convenu

Taux de mises en service
dans les délais
demandés

Taux de mises
hors service
dans les délais demandés

Taux de relevés
semestriels
sur index réels
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Enquéte barométrique

aupres des clients-usagers

Suivi de la satisfaction des clients-usagers
et des communes du Syndicat sur la qualité des services
délivrés par les fournisseurs et le distributeur.

Réalisée aupres d’un échantillon de
mille clients-usagers du territoire du
Sigeif, ’enquéte barométrique, réali-
sée par 'Tfop," a pour but de suivre,
notamment, I’évolution du niveau de
satisfaction des usagers sur la qualité
des services délivrés par les fournis-
seurs et le distributeur de gaz et leurs
attentes vis-a-vis des services spéci-
fiques.

Ce barometre permet également de
faire la part entre le comportement
du citoyen et lattitude du consom-
mateur face a des questions telles
que la sécurité, les tarifs, I’environ-
nement, I'ouverture des marchés de
I'énergie...

Seuls les aspects liés a la qualité de la
distribution du gaz sont repris dans
ce rapport de contrdle.

Les résultats complets de cette en-
quéte sont disponibles sur le site In-
ternet du Sigeif : www.sigeif.fr

(1) Enquéte réalisée du 18 novembre au 4 dé-
cembre 2013 auprés d’'un échantillon de 1000 per-
sonnes représentant les clients-usagers du gaz
naturel sur le territoire du Sigeif.

Qualité de la distribution
du gaz

B Les coupures de gaz

6% des personnes interrogées dé-
clarent avoir subi au moins une cou-
pure de gaz dans 'année (58 abon-
nés). Pour 15% (9 abonnés) d’entre
elles, cette coupure s’est répétée plu-
sieurs fois. La perception de la qua-
lité de la distribution de gaz n’a pas
évolué au cours de ces dix dernieres
années. En effet, [a moyenne enre-
gistrée depuis 2002 est de 6,2 %, soit
le méme résultat qu’en 2013.

B Les baisses de pression
Parmi les personnes interrogées, 12 %
(115 clients) déclarent avoir constaté
une baisse de pression du gaz, alors
qu’elles étaient 9% en 2012. Ce ré-
sultat, supérieur a lannée précédente,
n’ajamais été aussi élevé depuis 2005.
De plus, on observe que, sur certains
départements, et notamment ceux
de la deuxiéme couronne, ce pour-
centage est supérieur a la moyenne
(Val d’Oise : 20%; Seine-et-Marne :
15%).
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Prestations réalisées par
le distributeur

W Les interventions a domicile
Les interventions du distributeur au
domicile des clients sont en grande
majorité consécutives a une demande
du client aupres de son fournisseur.
Le client fait toutefois appel direc-
tement au distributeur dans le cadre
d’une intervention pour dépannage
ou lors de la création d’un nouveau
raccordement.

Parmi les personnes interviewées,
10% (96 personnes) déclarent avoir
eu recours aux services du distribu-
teur a leur domicile. Par conséquent,
le nombre limité de personnes inter-
rogées est a prendre en compte dans
Iinterprétation des résultats. I1 en
ressort, néanmoins, des tendances qui
prennent un sens lorsqu’elles évo-
luent de la méme maniére pendant

plusieurs années.




Le taux de satisfaction des clients
évolue mais de maniere différente
selon les criteres analysés.

La qualité du travail effectué est en
baisse et atteint 86 % (96 % en 2012).
Depuis cinq ans, ce critére de qualité
est tres variable. Conscient des varia-
tions sur ce critére, GrDF a décidé
d’interroger parallelement les clients
pour connaitre leurs motifs d’insatis-
faction. Le délai d’intervention passe
de 80 a 83%, par ailleurs, la ponc-
tualité s’améliore apres quatre années
consécutives en baisse et recueille
77% des personnes interrogées.

En ce qui concerne le choix de la
date du rendez-vous d’intervention
proposée par GrDE il recueille un
taux de satisfaction de 86 %. (72%
en 2012).

Pour conclure, les informations
fournies par le concessionnaire lors
de ses interventions est également
en hausse, soit 77% des 96 abon-
nées qui ont recours aux services de
GrDF a leur domicile.

Appréciation des interventions de GrDF

. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Echantillon™ 79 94 92 80 79 96
Qualité du travail 81 % 92 % 80 % 88 % Q6 % 86 %
Ponctualité
lors d'un rendez-vous 85 % Q6 % 82 % 73 % 72% 77 %
Délai d'intervention 88 % 91 % 74 % 77 % 80 % 83 %
Choix de la date
et heure du rendez-vous 87 % 83 % 70 % 71% 72% 86 %
Informations fournies 77 % 87 % 77 % 75 % 67 % 77 %
(1) Personnes déclarant avoir eu des interventions de GrDF & leur domicile.

90%

84% 86%

91 % 86%
83%

94%

84% 77 %
77 %

2008 2009 2010 2011 2012 2013

e Quiallité du travail effectué
Ponctualité lors du rendez-vous
e Délai d'intervention
e Choix de la date et heure du rendez-vous
e====_|nformations fournies
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Inventaire et evolution

des ouvrages

En I'absence de nouvelles adhésions de communes,
le réseau évolue principalement en fonction des travaux
entrepris sur les ouvrages par GrDF.

Evolution du réseau

Avec 184 communes adhérentes, le
réseau de gaz de la concession a une
longueur de 9370,9 km, soit 152 m
de moins qu’en 2012.

En 2013, 38,6 km de canalisations
ont été posés et 38,7 km déposés.

BP MPA MPB  MPC
Pose (km)
Polyéthylene 1,1 374
Acier 0,04
Dépose (km)
Fonfe ductile 22,5
Acier 80 1.2 4,8
Divers 1,2 1,0

Répartition du réseau
par pression

H Le réseau basse pression

Le réseau basse pression est exploité
entre 17 et 25 mbar pour du gaz
naturel de type H, gaz alimentant la
concession du Sigeif.

En baisse réguliere d’année en an-
née, ce réseau a diminué de 30,6 km
en 2013 et représente, aujourd hui,
2375,1 km, soit un quart du linéaire
total de la concession (25,3 %).

En comparaison, la part de ce réseau
était de 39% (pour 166 communes
adhérentes) dix ans auparavant.

B Le réseau moyenne
pression

Le réseau de distribution de gaz en
moyenne pression est essentiellement
composé de canalisations MPB et, de
maniére marginale, par des canalisa-
tions MPA et MPC. Le linéaire de
I’ensemble de ces canalisations est de
6995,8 km et représente 74,7 % du
réseau de la concession.

> Les canalisations MPB ont une
pression normale de service com-
prise entre 0,4 et 4 bars. Ce réseau
est aujourd’hui prépondérant. En
effet, dans la grande majorité des cas,
les travaux de restructuration et d’ex-
tension sur le réseau concédé sont ré-
alisés en MPB, qui combine a la fois
les avantages d’une grande capacité
de desserte des nouveaux clients et
d’une meilleure sécurité grace aux
dispositifs de coupure automatique
du gaz en cas de fuite importante sur
I'installation intérieure du client.
Laugmentation du linéaire de ces ca-
nalisations est de 31,6 km. Ce type de
réseau représente désormais 73,6 %

du réseau concédé (6897,5 km).

> Les canalisations MPA ont une
pression normale de service com-
prise entre 50 et 400 mbar. D’une
longueur de 60,5 km, ce réseau évo-
lue légerement (—1,2 km par rapport
a I'année derniére) et se concentre
essentiellement sur les départements
du Val-d’Oise et de la Seine-Saint-
Denis.

> Les canalisations MPC ont une
pression normale de service com-
prise entre 4 et 25 bars. Ce réseau de
grande capacité, est peu présent sur le
territoire tres urbain du Sigeif, ou il
est remplacé par le réscau MPB des
la sortie des postes de livraison trans-
port. Par conséquent, son linéaire
est de 37,7 km et ne représente que
0,4% de I’ensemble des canalisations
sur le territoire du Syndicat.

Le pourcentage de canalisations en
basse pression est important dans les
départements de petite couronne
(Hauts-de-Seine, Seine-Saint-Denis
etVal-de-Marne), territoires ou le ré-
seau de gaz s’est développé au début
du siecle dernier.
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Répartition du réseau par pression (%)

BP MPA MPB MPC Longueur totale (en km)
2011 26,0 0,7 72,9 0,4 Q367
2012 25,7 0,7 73,3 0,4 Q371
2013 25,3 0,6 73,6 0,4 Q371
Linéaire 2013 (en km) 2 375,1 60,5 6 897,5 37,7
Répartition du réseau par matériau (%)
Fonte ductile  Acier Polyéthyléne  Divers* Longueur totale (en km)
2011 17,2 29 53,5 0,3 Q367
2012 16,9 28,9 53,9 0,3 Q371
2013 16,7 28,7 54,3 0,3 Q371
Linéaire 2013 (en km) 1567,2 2691,8 5086,3 25,6
* Divers : téle bitumée, cuivre et autres.
Proportion de réseau BP et MP par département (en %)
20,7 % 88,2 %
81,2%
o 73,] % [ 74’6 %
71,3% 70,5% 746%
28,6% 269% 29,5% 25.4%
18,8% 253%
.- 1,7%
Seine-et-Marne Essonne Yvelines Hauts-de-Seine Seine- Val-de-Marne Val-d'Oise
Saint-Denis
BP Moyenne BP
MP Moyenne MP
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Nature du réseau

Par pression Par matériau
9371 km 9371 km
253%
il 16,7%
0,3%
Fonte ductile ©
Basse pression @ Divers @
Moyenne pression O Acier O
Polyéthylene O
287 %
74,7 % 54,3%
Age moyen du réseau par département
25,7
25,0 249
e 245 e e 47 246 _ _ _ L _ _ . 24,8
23,1
Seine-et-Marne Essonne Yvelines Hauts-de-Seine Seine- Val-de-Marne Val-d'Oise
Saint-Denis
Age moyen - Age moyen Sigeif

L'dge moyen calculé par le Sigeif est obtenu gréce a I'inventaire des canalisations par commune et par décennie de pose. Il s’agit de la moyenne
de ces différentes données, pondérée par le linéaire des canalisations concernées.
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Ce constat s’applique également au
réseau de gaz de certaines communes
du département du Val-d’Oise ayant
rejoint le Syndicat dés sa fondation.

Répartition du réseau
par matériau

La majorité des nouvelles canali-
sations posées sur le territoire de la
concession est en polyéthylene. Ain-
s, la proportion de ces canalisations
b A 9 z ’

s’accroit d’année en année au rythme
des travaux de renouvellement et
d’extension de canalisations.

Fonte grise

Toutes les canalisations en fonte
grise connues et identifiées ont été
supprimées avant la fin de I'année
2007, en application de larrété du
1" décembre 2005. Toutefois, dans le
cadre de recherches approfondies ou
lors de travaux, des troncons de cana-
lisations de ce type sont mis a jour.
En 2013, quarante-six trongons rési-
duels de fonte grise ont été trouvés et
remplacés sur trente-cing communes
du Sigeif, représentant un linéaire de
939 m.

Tous ces tron¢ons doivent étre décla-
rés par le concessionnaire ala DRIEE
et au Syndicat.

A noter que la trés grande majorité
de ces “mégots” ont été trouvés sur la
DEM Ouest :

> Hauts-de-Seine : 202 m.
>Val-de-Marne : 336 m (troncon de
280 m a UHay-les-Roses).

Fonte ductile

Le réseau en fonte ductile est ali-
menté en basse pression. Il a été posé
a partir des années 60, jusqu’a lap-
parition des canalisations en polyé-
thyleéne. Ce matériau ne pose pas de
probléeme de cassure, contrairement
a la fonte grise. Toutefois, des cas de
corrosion ont été constatés sur ces
canalisations a 'occasion de travaux
de voirie.

Le linéaire de fonte ductile a dimi-
nué de 22,5 km en 2013. Le réseau
de distribution de gaz du Syndicat en
comporte 1567,2 km, ce qui repré-
sente encore une part importante
(16,7 %) des canalisations de distribu-
tion. A noter que, au niveau national,
ce taux n’est que de 2,5%, dans la
mesure ou le réseau de gaz s’est dé-
veloppé beaucoup plus vite dans les
zones urbaines denses, et notamment
sur le territoire du Syndicat.

Dans certaines communes, une part
importante des canalisations est en
fonte ductile, par exemple :
> Les Pavillons-sous-Bois : 65%
(67,4% en 2012).

> Saint-Maur-des-Fossés : 43,3 %
(43,4 % en 2012).

> Antony :41,2% (41,4% en 2012).
> Chaville : 39,6 %.
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Cinquante-six communes (essentiel-
lement réparties sur les Hauts-de-
Seine et le Val-de-Marne) possedent
plus de 20% de fonte ductile sur leur
réseau. A ce jour, la suppression de
ce réseau n’est pas une priorité pour
le concessionnaire et se fait essentiel-
lement au rythme des travaux de res-
tructuration ou lors d’opportunités,
en accompagnement de travaux de
voirie réalisés par les communes.

Le Syndicat rappelle, une nouvelle
fois, 'intérét pour le concessionnaire,
d’accompagner, aussi souvent que
possible, les programmes de réno-
vation de voirie décidés par les ges-
tionnaires de la voirie (communes
et communautés d’agglomération)
en renouvelant les canalisations en
fonte et les branchements en plomb
de maniere concertée.

Polyéthyléne

Depuis pres de trente ans, le poly-
éthylene est le matériau le plus uti-
lisé lors des travaux d’extension et de
renouvellement, aussi bien en basse
qu’en moyenne pression. Le linéaire
de canalisations en polyéthylene a pro-
gressé de 37,4 km (45 km en 2012).
A la fin de I'année 2013, ce réseau
totalise une longueur de 5086,3 km
et représente plus de la moitié du
linéaire total, soit 54,3%. Ces cana-
lisations en polyéthylene sont, pour
la trés grande majorité (94,6 %), des

canalisations moyenne pression.




Au niveau national, le réseau en po-
lyéthylene représente 71% des cana-
lisations.

Acier

Le réseau en acier est majoritaire-
ment constitué de canalisations en
moyenne pression (80,6%). La pose
de ce type de canalisations se limite,
aujourd’hui, a des chantiers concer-
nant des canalisations de diameétres
supérieurs a 125 mm ou lors du re-
nouvellement d’un tron¢con d’un ré-
seau acier nécessitant une continuité
de la protection cathodique.

Tout comme pour la fonte ductile, le
réseau en acier est amené a évoluer
légeérement dans le cadre de projets
d’ensemble, que ce soit lors du re-
nouvellement de canalisations ou de
restructurations du réseau.

En 2013, 14 km ont ainsi été dépo-
sés : 8 km sur le réseau basse pres-
sion et 6 km sur le réseau moyenne
pression.

Ce type de matériau représente, fin
2013, un peu plus du quart (28,7 %)
de I'ensemble du réseau de distribu-
tion de gaz du Syndicat, soit une lon-
gueur de 2 691,7 km.

Hormis quelques troncons, qui font
alors 'objet d’une surveillance parti-
culiere tous les ans dans le cadre de
la recherche systématique de fuites
(RSF), ces canalisations sont proté-
gées de la corrosion par un dispositif
de protection cathodique active.

Troncons de fonte grise identifiés et supprimés en 2013

Commune DEM Date de découverte Longueur (en m)
Chevilly-larue Est 11/01/2013 10
Fonfenay-sous-Bois Est 31/01/2013 55
Ivry-sur-Seine Est 26/03/2013 2
Le Raincy Est 24/01/2013 30
Livry-Gargan Est 24,/04/2013 10
Montreuil Est 21/01/2013 37
Orly Est 08/01/2013 4
Orsay Est 12/08/2013 70
Thiais Est 27/08/2013 3
Villejuif Est 08/01/2013 8
Antony Quest 14/05/2013 80
Boulogne-Billancourt Ouest 22/01/2013 8
Chatillon Quest 14/03/2013 18
Chatou Quest 15/02/2013 37
Chilly-Mazarin Quest 14/03/2013 75
Epino\/—sur-Seine Quest 21/01/2013 11
Fonfenay-aux-Roses Quest 14/03/2013 Q
Fresnes Ouest 01/03/2013 25
Garches Ouest 14/02/2013 1
Issy-les-Moulineaux Quest 10/04/2013 26
'Hay-lesRoses Quest 25/02/2013 311
[Tle-SaintDenis Quest 21/01/2013 2
le Vésinet Quest 23/09/2013 30
levallois-Perret Quest 11/02/2013 20
Llongjumeau Ouest 30/05/2013 5
Meudon Ouest 14/05/2013 30
Montmagny Quest 17/01/2013 1
Montrouge Quest 10/04/2013 3
Rueil-Malmaison Quest 20/02/2013 ]
Soint—C\/r—l’Eco\e Quest 31/01/2013 4
SaintDenis Ouest 11/03/2013 1
SaintGratien Ouest 14/01/2013 1
SaintOuen Quest 14/03/2013 4
Suresnes Quest 04,/03/2013 6
Versailles Quest 07/03/2013 1
Total 939
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Divers

Le réseau “divers” est composé de
canalisations en tdle bitumée ou en
cuivre. Il ne représente plus, fin 2013,
que 0,3% du réseau de distribution,
soit 25,6 km (27,8 km en 2012).

> Le réseau en tole bitumée est un
réseau basse pression. Il n’en reste
plus que 9,1 km fin 2013, et a été
réduit de 1,1 km. C’est le plus ancien
réseau en exploitation sur la conces-
sion du Syndicat. Il est présent en
grande majorité sur des communes
de Pouest et du nord (DEM Ouest)
de Paris :

- Montmorency (Val-d’Oise) : 1,6 km.
- Versailles (Yvelines) : 1,1 km.
—Epinay—sur—Seine (Val-d’Oise) :
0,6 km.

> Le réseau en cuivre, alimenté en
moyenne pression, a été posé au dé-
but des années 80 pour la desserte de
zones pavillonnaires avant la géné-
ralisation des canalisations en poly-
éthyléne. Au cours de I'année 2013,
1 km de ces canalisations a été dé-
posé (3,3 km en 2012). Fin 2013, le
linéaire de ce réseau est de 16,5 km.
Bien que ce type d’ouvrage ne fasse
pas I'objet d’'un programme spéci-
fique de renouvellement de la part
de GrDE ces canalisations font néan-
moins appel, pour leur exploitation,
a une technique spécifique difficile
a maintenir et générent un nombre
de fuites de loin supérieur aux autres.
Elles sont pour cela suivies tout par-
ticulierement dans le cadre de la RSE

Age moyen
des canalisations

Le Syndicat évalue 'age des canalisa-
tions a partir de deux fichiers diffé-
rents fournis par le concessionnaire :
> Inventaire des canalisations par
commune et par décennie de pose.
> Age moyen des canalisations par
commune.

Dans les deux cas, 'dge moyen est
obtenu en calculant la moyenne de
ces différentes données (par troncon
ou par commune) pondérée par le
linéaire des canalisations concernées.
Les résultats obtenus sont trés proches,
quelle que soit la méthode utilisée.
On obtient 24,8 ans a partir des don-
nées classées par décennie de pose
(33,6 ans pour le réseau basse pression
et 21,8 ans pour le réseau moyenne
pression). Si 'on utilise 'age moyen
des réseaux par commune (établi par
GrDF) on obtient 26,4 ans. Les résul-
tats sont cohérents.

Les canalisations de distribution du
Sigeif sont relativement “jeunes” par
rapport a d’autres réseaux de distri-
bution, et ce grice notamment au
programme de résorption de la fonte
grise (terminé en 2007).

Toutefois, on note que 583,1 km,
soit 6,2% du réseau de distribution
de gaz du Sigeif en activité, ont été
posés avant 1970, et que treize com-
munes ont des canalisations dont
I'age moyen est supérieur a 30 ans,
dont Rocquencourt (39 ans), Baillet-
en-France (36 ans) ou Saint-Brice-
sous-Forét (34 ans).
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En France,'age moyen du réseau est
de 23 ans, ce qui confirme la prépon-
dérance au niveau national du réseau
en polyéthylene (71 %) comparative-
ment a celui du Sigeif (54 %).

Le département du Val-d’Oise (en
grande couronne) posseéde l'age
moyen le plus élevé du territoire du
Syndicat, soit 25,7 ans. Cela s’ex-
plique par la composition historique
du réseau de ce département. En effet,
une part importante (34,15%) de ce
linéaire a été posée avant les années
1970 et est essentiellement compo-
sée d’acier. Il ne bénéficie donc pas
d’un remplacement systématique par
le concessionnaire.

Age moyen Nombre
de communes

0 a 20 ans 3

20 & 25 ans 74

25 a 30 ans Q4

30 & 35 ans 11

Plus de 35 ans 2
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Postes de détente

Le role d’'un poste de détente public
est d’abaisser la pression du gaz natu-
rel pour I'alimentation des portions
de réseau de distribution encore en
basse pression (de 4 bar a 25 mbar).

Le poste de détente client, quant a
lui, abaisse la pression du gaz a un ni-
veau compatible avec l'utilisation des
clients (de 4 bar a 300 ou 25 mbar).

B Postes de détente publics
Parmi les postes alimentant le réseau
de distribution publique, seuls sont
pris en compte ceux dont le débit
est supérieur ou égal a 65 m’/h.

Les données 2013 correspondent
aux postes recensés dans le SIG (Sys-
teme d’information géographique)
de GrDFE quel que soit leur état de

fonctionnement.

Unité 2013 2012
DEM Est 1 046 1046
DEM Quest 1 940 1 956
Total 2986 3002

Le nombre de postes de distribution
publique sur le territoire du Syndicat
est en diminution depuis quelques
années. Cette baisse est liée a la di-
minution de la longueur du réseau
basse pression.

Les principaux ouvrages de distribution

|
~ Conduite de distribution

" Organe de coupure
générale
Branchement collectif

Domaine public
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B Postes de détente clients

A Pinverse et de maniére logique, on
constate une augmentation des postes
de détente clients, soit 769 postes de
plus (+5,5%) sur ensemble du ter-
ritoire du Syndicat. Cette augmenta-
tion significative est en partie due au
développement du réseau moyenne
pression, ainsi qu’a la hausse des
clients aux tarifs T3,T4 et TP.

Unité 2013 2012
DEM Est 6 888 6428
DEM Ouest 7 873 7 564
Total 14761 13 992

m Robinets

Les robinets (ou vannes) permettent
la modification de la distribution du
gaz a travers le réseau, en fonction
des nécessités d’exploitation, et per-
mettent I'isolement d’une partie du
réseau en cas d’incident.

Le nombre de robinets répertorié
par le concessionnaire a fin 2013 est
de 17096. Une baisse de 833 robi-
nets est ainsi constatée entre 2012 et
2013, conséquence de I’évolution de
la restructuration du réseau (schéma
de vannage).

Le nombre de robinets utiles et inac-
cessibles est encore en baisse (—72)
et ne représente plus que 0,54 % des
17096 robinets présents sur le ter-
ritoire des DEM Est et Ouest. Ce
bon résultat est la conséquence du
programme d’identification et de
traitement réalisé par GrDF depuis
quelques années pour la suppression
de ces ouvrages inaccessibles.




Evolution du réseau par matériau (en %)

Linéaire 2013 : 9371 km

@ Fonte ductile O Fonte grise!"

(1) Les canalisations en fonte grise ont été définitivement résorbées fin 2007.

Age moyen des canalisations par matériau : 24,8 ans
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Malgré le faible nombre de ces ou-
vrages inaccessibles (93 en 2013), ces
actions de maintenance sont parti-
culierement importantes a mettre en
place comme le confirme le retour
d’expérience du plan Origaz déclen-
ché le 11 juillet 2014 au Pré-Saint-
Gervais. La vanne la plus proche de
I'incident n’avait pas pu étre action-
née (dallage) provoquant la coupure
de six cents clients supplémentaires.
Malgré la demande du Syndicat,
I'inventaire exhaustif du nombre de
robinets utiles et inaccessibles par
commune reste, a ce jour, non com-
muniqué par le concessionnaire.

Conduites montantes

® Inventaire

Fin 2013, le nombre de conduites
montantes sur le territoire du Syndi-
cat s’élevait a 100363, soit 2100 de
moins qu’a fin 2012.

Le parc des conduites montantes
est composé de 50706 ouvrages en

concession (50,5%), et de 49657
(49,5%) en propriété de tiers. Des
lors qu’ils ont été mis en conformité
avec les reglements techniques en
vigueur, ces ouvrages ont vocation
a etre intégrés dans la concession.
Une grande partie des conduites
montantes privées est sous contrat
d’entretien (71,8 %) aupres de GrDE
Le parc de conduites montantes pri-
vées hors contrat est de 14000 ou-
vrages (—077 par rapport a 2012).
Pinventaire de ces ouvrages est de-
puis 2012 issu de I'inventaire comp-
table, alors qu’il provenait, jusqu’a
présent, de bases techniques gérées
par les Unités réseau gaz.

De nombreuses incohérences avaient
pu étre observées ces derniéres an-
nées pour ce parc d’ouvrages en pro-
priété de tiers.

Le parc détaillée (en concession,
contrats privés) de conduites mon-
tantes par commune n’a pas été com-
muniqué par le concessionnaire mal-

gré la demande du Sigeif.

Intégration des conduites montantes en concession

Un nouvel inventaire de ces ouvrages,
appelé RIO2, devrait fiabiliser ces
données. Des précisions sur ce projet
seront présentées par le concession-
naire lors du prochain controle de la
concession.

B Rétrocession
2011,
rythme plus élevé de rétrocession

Depuis on constate un
des conduites montantes. En 2013,
960 reprises en concession ont été
réalisées sur le territoire du Sigeif,
dont 711 sur la DEM Ouest, contre
249 seulement sur la DEM Est. Ce
nombre est en diminution par rapport
a 2012 (1114 reprises), mais logique
au regard du nombre de propositions
de reprises faites par GrDF aux dif-
térents syndics. En effet, sur les deux
DEM, il s’agit de 1865 demandes en
moins qui ont été réalisées. Le ratio
“nombre de propositions/nombre de
reprises” est, de loin, le meilleur en-
registré depuis ces dernieres années.
Dans 61,8% des cas, les syndics ont
accepté de rétrocéder leurs ouvrages

1692
Secteur social
1351 Secteur privé
1114
951
862
739 735 681
277 330 336
166
137 36 78 7 71 o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Inventaire des robinets en 2013

Nombre total

Nombre de robinets utiles

de robinets inaccessibles
DEM Est 8915 15
DEM Ouest 8 181 78
Total 17 096 93

Inventaire des conduites montantes

Conduites montantes propriété de tiers Conduites Nombre total
Sous Hors montantes de conduites
contrat contrat Total en concession  montantes
2012 37 380 14677 52 057 48 606 100 663
2013 35657 14 000 49 657 50 706 100 363
delta - 1723 -677 -2 400 2 100
en’% -46% -4,6% -4,6% 4,3 %
Rétrocession des conduites montantes
2013 2012
Nombre Reprises Nombre Reprises

de propositions  en concession de propositions  en concession
DEM Ouest 449 249 792 340
DEM Est 11083 711 2 625 774
Total 1552 960 347 1114

des lors qu’une proposition avait été
faite par le concessionnaire.
Globalement, le nombre d’ouvrages
rétrocédés a progressé, mais le nombre
d’ouvrages privés reste encore tres
éleveé (49,5%).

Comme cela a été rappelé lors des
précédents controles, le rythme d’in-
tégration des ouvrages en concession
est bien trop faible pour I'intégration
de la totalité des conduites mon-
tantes, d’ici la fin de la concession,
en 2024.

Le Syndicat rappelle au concession-
naire les engagements qu’il a pris
a la signature de la convention de
concession en date du 21 novembre
1994, et, notamment, les termes de la

lettre du 17 novembre 1994, adressée
au président du Syndicat :

“... Comme nous en sommes convenus
le 30 septembre dernier, lors de notre réu-
nion de Barcelone, nous prenons I’enga-
gement de procéder a cette intégration de
maniére progressive dés lors que nous
aurons obtenu ’accord des propriétaires
concernés, en privilégiant, en tout premier
lieu, les organismes sociaux actuellement
propriétaires de ces ouvrages.

Ces modalités devraient nous permettre
d’intégrer dans les meilleurs délais la tota-
lité de ces ouvrages, sous réserve des cas
oui les propriétaires s’opposeraient d un
tel transfert.”

La rétrocession
des conduites montantes

Chagque proposition de reprise en conces-
sion est précédée par une visite technique
de I'ouvrage permettant ainsi de vérifier si
I'ouvrage respecte le référentiel établi par le
concessionnaire. Dans le cas contraire, les
copropriétaires peuvent &fre conduifs & réali-
ser, en amont de la signature de la conven-
tion, des travaux sur la ClI/CM.

Toutefois, ces travaux différent en fonction
de la date de mise en service de |'ouvrage
(arrété du 2 aolt 1977).

> Avant 1977 : mise en conformité des
aménagements généraux & la charge du
propriétaire (accessibilité, ventilation, proxi-
mité d'autres ouvrages, nature des travaux
fraversés...).

> Aprés 1977 - mise en conformité de |'ou-
vrage & la charge du propriéfaire (organe de
coupure, profection mécanique...).

Une fois I'ouvrage réfrocédé, les frais de
mainfenance et d'entrefien sont & la charge
exclusive du concessionnaire. Cet acte per
met également une clarification de la situa-

tion administrative de la ClI/CM

Les différents régimes administratifs des
conduites montantes

Selon I'année de construction et |'origine de
la concession, les ouvrages sonf soumis &
différents types de procédures pour étre inté-
grés en concession :

> Ouvrages neufs construits aprés le 1°" jan-
vier 1995 : intégrés dans